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CAPITULO 5
INFRAESTRUTURA

L o
POR QUe & TAO
DIFICIL AVANCAR?

‘O governante real, cormo condutor de situagoes, situa-se entre os
dois extrernos. O equilibrio entre as variaveis que controla e as que
nao controla define sua governabilidade sobre o objeto do plano.”
(MATUS, 2006)

Figura 5.1 Laboratorio com rede eletrica adaptada para recebi-
mento de computadores

KoY -

Fonte: Escolas publicas estaduals e municipals
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Um dos pilares fundamentais das politicas de aprendizagem mo-
vel, a infraestrutura das escolas, aponta para muitos desafios, seja
pelos processos na tomada de decisao, seja pela dificuldade de
obter orcamento suficiente para implementar planos de medio
prazo, seja ainda pela governabilidade limitada das secretarias de
educagao sobre os temas de conectividade gue ultrapassam o Or-
gao, os nivelis de governo e o setor publico como um todo. Nao ha
dividas sobre a necessidade de langar focos especificos sobre
esta area, ja que ela serve como base fundamental, que possibi-
lita o desenvolvimento dos outros pilares da agao e impoe limi-
tes importantes no possivel escopo das iniciativas.

O que diferencia este pilar dos outros — conteudo digital e formagao
de recursos humanos — ¢ sua complexidade em termos de dife-
rentes camadas de decisao. Isso inclui os dispositivos de acesso
mais aparentes, como computadores, laptops, tablets, modem 3G,
pontos de acesso de wi-fi; mas tambéem inclui elementos de ca-
madas pouco visiveis para garantir a conectividade, como cabea-
mento nas escolas, renovacao da rede eletrica, e cabeamento das
cidades e bairros para receber internet de alta velocidade - nor-
malmente investimento de terceiros, como operadoras de teleco-
municacoes, focado atualmente em fibra otica. Em virtude disso, a
infraestrutura e o pilar que acarreta menor governabilidade nas
secretarias de educagao, em geral, porque possui camadas nao
administradas pelos gestores da educagao.

Como veremos mais adiante, as camadas mais visivels de infraes-
trutura tém se desenvolvido a passos largos nas escolas. De fato,
encontramos muitos equipamentos distribuidos pelos governos a
professores, a alunos e tambem as escolas - resultado das agoes
de informatizacdo das escolas do Prolnfo desde a década de 1990
e, tambeém, das iniciativas de governos locais.
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Por outro lado, principalmente nos municipios, mas
também nos estados, avangos relativos a conectividade
de internet sao mais lentos e precisam ser negociados
com outras secretarias, empresas de processamento de
dados, entre outros, a depender do arranjo institucional
estabelecido pela prefeitura ou pelo governo. Alem de,

ceiros, © que Inclui aspectos relativos a capacidade de
Investimento de empresas de telecomunicacoes

Alem de menor governabilidade, as camadas menos
visiveis da infraestrutura de tecnologia também sao
de menor dominio dos gestores de educagao, ¢ re-
guerem um conhecimento especializado, que os ges-
tores de Tecnologia da Informacao (T1) e infraestrutura
das redes de ensino tornam-se responsavels por me-
diar

'
L EEEE
'

Outro aspecto importante e que esse tipo de investi- 5
mento nao e foco de demanda urgente da escola, como
ocorre em caso de vazamentos, problemas no telhado,
e outros aspectos de infraestrutura, onde os efeitos dos
problemas geram necessidade de solucao para manter
o funcionamento das aulas e 0s coloca no plano das
agoes essenciais. Por diversos motivos, como vere-
mos no capitulo 8, as TIC nao avancam rapidamente |
em termos de demanda dos educadores. Se nao se
estruturar como politica publica das secretarias, as
tecnologias digitais podem demorar muito para se-
rem demandadas nas escolas como essenciais

9

79

em todos os casos, depender de articulagdo com ter- |

”

INFRAESTRUTURA

(TI, Municipal)

(Gestao, Estadual)

(TI, Estadual)

(T1, Municipal)
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2

OS DESAFIOS )
DA TOMADA DE DECISAO
EMINFRAESTRUTURA

” A chegada dos temas de infraestrutura a mesa de decisao dos ges-
i tores em nivel local normalmente ocorre apos demandas bastante

gerals por ampliar o acesso as tecnologias nas escolas vindas de

-
1o pre]

o

nivels superiores, inclusive do prefeito, no caso de municipios. Tais

7(‘TE

 Municipal) | o . .
Pl i demandas abrem espac¢o para discutir as necessidades tecnicas e

’, pouco tratadas no dia-a-dia, ainda que sejam basicas para a expan-

sao da tecnologia nas escolas.

Ja na mesa de decisao, os custos sao uma variavel fundamental
para estabelecer as prioridades das secretarias, e tambem do go-
verno federal; e a infraestrutura requer alto investimento — o que
Inviabiliza certas trajetorias e prioriza outras.

A compra de equipamentos de hardware, de todo modo, tem
ocorrido a despeito dessa discussao, e antes de qualquer
reestruturacao necessaria nas escolas — fato que se deve, entre
outros fatores:

» A facilidade de processos e disponibilidade de financiamento para
aquisicao dos dispositivos, diretamente ou via governo federal,

» Ao fato de muitas das aquisicoes estarem sendo realizadas in-
dependentemente de planos estruturados, como premiagao de

m

alunos e professores com tablets e laptops, e desvinculadas de
projetos pedagogicos,

» Ao alto investimento para aprimorar as camadas menaos Vvisivels
da infraestrutura, e os aspectos de medio e longo prazos envol-
vidos nessa agao, gue constrangem ao nao investimento pelo

' mgq fato de os resultados serem, provavelmente, distantes,
Ige 1 (Governo Federal) ;
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INFRAESTRUTURA

» Ao fato de o tema de Infraestrutura tecnologica ainda nao ser
considerado uma acao essencial na educacgao.

Diante desse desafiador cenario, as redes de ensino tém se desen-
volvido de maneira heterogénea no pilar de infraestrutura, posicio-
nando-se ainda entre a emergéncia e a aplicagao (SEVERIN, 2010)
no campo das politicas de aprendizagem movel O investimento
na distribuicao de tablets do governo federal aos professores do
ensino medio, a partir de 2012, alem dos investimentos locais que
tém buscado aumentar o acesso as tecnologias movels Nas esco-
las, sao exemplos do foco no provimento de hardware — dimen-
sao da infraestrutura visivel das politicas de TIC na educacao.

Fica evidente que, enquanto o tema das TIC na educagao tem
ganhado espago e tem se tornado aspiragao entre os gesto-
res, o tema da infraestrutura menos visivel para que as tec-
nologias funcionem adequadamente ainda carece de maior
visibilidade e espaco no orcamento. O hardware, entao, tem
se antecipado e chegado as escolas antes da infraestrutura
necessaria.

3

O CENARIO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS
NAS REDES DE ENSINO

E bastante heterogéneo o cenario das tecnologias digitais dis-
poniveis nas redes de ensino A disponibilidade de dispositivos,
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” assim como a conectividade e outros aspectos de infraestrutura,
pode variar bastante de escola para escolg, seja pela existéncia de
variados projetos pilotos, seja pela compra parcial de recursos para
algumas unidades com base em diferentes criterios.

Ny Por um lado, entende-se que as tecnologias sao complementa-
A gente nao pensou de proposito em res umas as outras, sendo uma tendéncia ter diferentes recursos
‘ S . a disposicao. Por outro, na medida em que os diferentes equi-
pamentos chegam nas escolas sem ser devidamente integrados
aos processos pedagogicos, parece haver sobreposicao de tec-
nologias e falta de um plano que os articule, o que torna a gestao

das secretarias de educagao bastante complexa.

(TE, Estadual) | _ . . .
Descreveremos, a seguir, 0s recursos de infraestrutura disponiveis

nas redes de ensino publicas para ensino fundamental e medio.

3.1
Rede eletrica

A rede elétrica faz parte da infraestrutura menos visivel, que exige
grande atencao dos diretores de tecnologia e, por vezes, causa pro-
blemas no uso dos equipamentos nas escolas. Muitas unidades
escolares precisam passar por intensas reformas elétricas para
tornarem-se capazes de carregar varios equipamentos ao mesmo
termpo numa sala. Paralelamente a chegada dos equipamentos via
secretarias de educacao, e cada vez maior a entrada dos aparelhos
pessoals na escola, ocupando a rede constantermente.

Técnicos entrevistados sao otimistas em considerar que os dispo-
sitivos estao se tornando mais leves ¢ exigindo cada vez menos
energia — 0 que sugere um futuro mais promissor; porem, as difi-
culdades resultantes de infraestrutura antiga sao grandes em redes
municipais e estaduais.

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
178 GESTAO E IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



INFRAESTRUTURA

Figuras 5.2 e 5.3 Rede eletrica reformada em escola e celulares
de alunos sendo carregados em outra escola

\

| (TI, Municipal)

"

Fonte: Escolas publicas estaduals e municipals .o

Reforma das redes elétricas com base em planejamento prévio
das tecnologias digitais previstas para as unidades escolares.

Acgoes de melhoria

a (TI, Municipal)

3.2
INternet e conectividade

O principal desafio da area de Tl na educagao é a conectividade.
Tanto no plano federal, como em estados e municipios, um dos
principals limitadores para a expansao do acesso das escolas a in-
ternet e elevar a questao da infraestrutura a prioridade, diante de
tantas outras demandas, e investir substancialmente em elementos
pouco visivels da cadela e com custos maiores que dos eqguipa-
mentos, como tablets e notebooks.
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O Investimento é feito quando alcanca o status de prioridade dos
dirigentes; embora, ainda nessas condigoes, os cortes de gastos
possam afetar sua continuidade. De acordo com as informagoes

fornecidas pelas secretarias de educagao pesquisadas, O or¢gamen-
to total destinado a tecnologia (compra de equipamentos, servicos
de internet, infraestrutura) tende a corresponder a menos de 2% do
valor do orcamento total das secretarias. Entre os dados disponi-

a. (TI, Municipal) |

vels, a excecao e Curitiba, cujo orgamento ultrapassa 10%.

Tabela 5.1 Or¢camento de Tl das Secretarias de Educagao

Orgamento de TI*

Nivel de Estado/ Orcamento da (equipamentos,
governo | Municipio Secretaria - 2014 internet e
infraestrutura)
Municipal  Curitiba RS 120853569031 RS 14360798140  11,88%
Estadual Goias RS 2753557000,00 RS 40188000,00  146%
Municipal  Manaus RS 1156452000,00 RS 16000000,00 1,38%
Municipal  Goiania RS 432121.000,00 RS 536416810 1,24%
Mulnicipal | Reide R$ 510463081647 R$1793686395  035%
Janeiro

Estadual Parana RS 581223250000 RS 8711.033,82 0,15%

Fonte: Elaboragao propria com dados fornecido pelas secretarias em consulta online

Formagao de uma rede de profissionais de Tl das Secretarias
de Educacao poderia atuar em diversas frentes de padroniza-
cao, inclusive estimativa de custos e parametros minimos de

Acoes de melhoria

investimento para o estabelecimento de solidas politicas de
aprendizagem movel.

20
(TI, Estadua

() 1
U

b

3.2.1
Tipos de internet

Muita heterogeneidade é encontrada entre as secretarias mu-
nicipais e estaduais em relagao a internet tnguanto ha redes
APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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INFRAESTRUTURA

com internet banda larga de 10 Mb disponivel em todas as escolas,
ha redes de ensino cujo sinal disponivel, na maioria das escolas,
e de 128 Kb. Ha, assim, grande variacao em termos de conectivida-
de quando consideramos velocidade e planos de meédio e longo
prazo estabelecidos para melhoria dos servicos de conexao.

O tipo da internet utilizada e a distribuicao de banda larga por
fibra otica! sco aspectos importantes a observar. Entre os estados
pesquisados, Parana e Sao Paulo sao os mais bem atendidos por
fibra: as cidades de Curitiba e de Sao Paulo foram as Unicas a infor-
marem, na consulta online realizada, que 100% de suas escolas de
ensino fundamental tém internet via fibra otica — 0 que equivale a
180 e 555 unidades, respectivamente. Goias e Rio de Janeiro apon-
tam a menor concentragao de fibra — quase 100% de suas escolas
sao servidas por par metalico.

Em relacao a outros tipos de conexao, que se somam a internet
fixa e cabeada, no contexto das escolas atualmente, existe a inter-
net movel, a internet via satélite e a conexao via radio.

| Internet 3G

A Internet 3G? ou internet maovel, como tambeém é conhecida, tem

sido utilizada como alternativa a internet cabeada convencional,

gue ainda nao chega adequadamente a determinadas regides, seja

devido a barreiras e dificuldades de acesso, seja pelo investimento
publico e privado aquéem da demanda. Dada a crescente cobertura

dessa tecnologia, dispositivos com internet 3G sao preferidos por
alguns técnicos de Tl por garantir uma complementariedade de ” 7\ o
conexao aos usuarios. A mobilidade que traz aos equipamentos o lega o Jporlque
tambéem e um aspecto considerado importante para justificar os esse tablet € mehor. £ a gente opl
investimentos na internet 3G. . Esgaaqal) -

1 A fibra otica ¢ o meio fisico que permite a maior taxa de transferéncia de dados atualmente. Por cabos
de fibra otica, podem circular mais de um bilh&o de vezes mais dados que o suportado por cabos de
cobre - estes mais difundidos no Brasil, por serem parte da infraestrutura telefonica (ESTADAO, 2013)

O padrao de transmissao disponivel via fibra otica no mercado brasileiro, atualmente, tem chegado a
ate 500 Mbps (megabits por segundo) de download, mas ¢ ainda restrito a algumas regides no Brasil,
onde tal cabeamento ja foi instalado e com pregos ainda limitadores

2 3G ¢é asigla pela qual ficou conhecida a 32 Geragao de tecnologia movel Seu sinal é captado,
normalmente, por chips instalados em mini modems que se conectam a dispositivos com USB. Modelos
sem utilizagdo de modems tambem foram encontrados em casos localizados. Em janeiro de 2015, a
internet 3G estava presente em 3929 municipios, ou o equivalente a 91,9% da populagao brasileira de
acordo com a Teleco (<http:/www teleco.com br/3g_coberturaasp>). Acesso ermn: 09 mar. 2015
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Em Salvador, de acordo com dados do setor de Tl no
Inicio de 2015, aproximadamente 12% das escolas utili-
zam conexao 3G 2% das escolas municipais de Manaus
tambem fazem uso desse tipo de conexao.

. Por outro lado, sequindo a estratégia de informatizagao

” . dos professores, o estado do Rio de Janeiro, no final de

2014, havia distribuido mais de 25550 modens, sendo

a maioria deles — mais de 21 mil — entregues a profes-

sores do ensino medio, sendo 0 pagamento do servico
realizado pela propria secretaria.

Alem da conexao de internet 3G via mini modems,
ha, tambem, um modelo de 3G corporativo, menos
| o recorrente nas escolas e que nao utiliza modem.
o (1L Munieipal T problemas de gestao na implantacao da internet 3G
tambem sao relatados pelas secretarias — 0 que provo-
,’ ca uma outra ordem de desafios nao relativos ao servi-
T o das operadoras em si

Problemas de gestao tambem sao relatados no ambito

do MEC Para atendimento de areas remotas e escolas

rurais, alem de prover satélites (ver abaixo), © governo

federal tambem tem priorizado a distribuicao de 3G;

porem, depois da licitacao realizada e de modems en-

Jequipe e pequena cla e b tregues, percebeu-se que ha muitas areas descobertas
de gestgo. (TI, Estadual) : ou sem sinal.

” Ainda gue a internet 3G seja uma otima opg¢ao do ponto

ST dovistada governabilidade, ja que permite aos setores

de Tl das secretarias adquirirem os modems e 0s servi-

cos por licitacao diretamente, sem depender de outras

. INnstancias de governo para garantir conectividade das

o “ (TI Muhiéip‘al) escolas, este tipo de conexdo nao é tido como primei-

" ra opcao nas redes de ensino, por ser considerado

mais instavel e proporcionar menor velocidade que
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a banda larga fixa3 £, de todo modo, uma alternativa vista como
Importante em situagoes em gue nao ha internet cabeada dispo-
nivel, ou com boa velocidade — condicao constante em todas as
regides do pais.

A mobilidade da internet 3G, e da, ainda menos recorrente,
4G, é muito valorizada. A qualidade dos servicos, de todo
modo, em termos de cobertura e velocidade, é um ponto cri-

Aspectos de melhoria

tico para servir de base as politicas de aprendizagem movel.

| Internet via satelite

A internet via satélite € uma alternativa de conectividade em re-
gides de dificil acesso, sendo mais comum, em nossa amostra,
nos estados do Amazonas, da Bahia e do Parana No Parana, se-
gundo dados disponibilizados pelo setor de Tl em nossa consulta
online, quase % das escolas tambeém tém acesso a internet via sa-
télite. Em Manaus, esse acesso alcanca 15%, e, no estado da Bahia,
corresponde a aproximadamente 11%. Também sao citadas algu-
mas unidades escolares com esse tipo de conectividade no estado
de Goias (6%) e, residualmente, no estado e na cidade do Rio de
Janeiro e de Goiania (1%).

Empresas fornecem a modalidade de conexao via satélite comer-
clalmente, com precos mais elevados que a internet convencional.
Alem disso, programas do setor publico utilizam a tecnologia de
satélite para atender a populacdes de zonas rurais, populacoes in-
digenas, quilombolas e ribeirinhas. Entre exemplos de programas,
ha o GESAC, os telecentros do Ministério das Comunicagoes, e
programas de educagao em nivel estadual, como o Ensino com
Mediacao Tecnologica.

3 Como parametro, de acordo com dados da Teleco, a media da velocidade no terceiro trimestre de
2014 das conexodes de banda larga fixa no Brasil foi de 2,9 Mbps - quase o dobro das conexdes de
banda larga movel, cuja meédia foi de 1,5 Mbps. Disponivel em: <http:/www teleco.com.br/blargal.asp>
e <http://www.teleco.com.br/3g_brasilasp>. Acesso em: 11 mar. 2015

”

”

INFRAESTRUTURA

). (TE, Municipal)

ezal (TE, Municipal)
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”

le (TI, Estadual) |

9y

,,,,,

(T1, Municipal) |

”

(Gestao, Estadual). |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

O GESAC (Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidadao) é um programa do Ministerio da Cultura, que oferece co-
nexao a internet banda larga com links comumente de ate 512 Kb,
segundo relatos dos entrevistados*. A velocidade disponivel, de
todo modo, Impoe limites ao uso pedagogico.

As tentativas locais de conectar comunidades distantes tém como
exemplo o Ensino com Mediagao Tecnologica — programa pre-
miado nos estados do Amazonas e da Bahia, que leva aulas gra-
vadas em estudio para salas de aula distribuidas em regides onde
ha dificuldades de recrutamento de professores e de formacgao de

A melhora na velocidade das conexodes via satélite providas

turmas (Box 5.1).

Aspectos de melhoria

pelo governo federal é uma das demandas existentes.

Box 5.1 Ensino medio presencial mediado por tecnologia

Uma experiéncia pioneira e ganhadora de mais de uma de-
zena de prémios é o programa Ensino Médio presencial
Mediado por Tecnologia, iniciado pelo governo do Amazo-
nas em 2007, e, desde 2008, em vigor também no governo
da Bahia e em outros estados do norte e nordeste. Uma das
motivagdes para o seu surgimento foi a limitada capacida-
de de reter alunos que concluiam o ensino fundamental no
ensino médio na regiao rural amazonense, pela falta de es-
colas e, principalmente, professores.

4 Na pagina do GESAC, afirma-se que, em 2013, 70% dos links passariam para 1 Mb, havendo alguns
que chegariam a 8 Mb. Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-noticias/27714-em-
nova-fase-gesac-tera-velocidade-ampliada-e-o-dobro-de-pontos-de-conexao>. Acesso erm: 10 mar.
2015
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Cada estado desenvolveu sua propria estrutura, normal-
mente composta por um estudio profissional — que pode
ser uma empresa terceirizada —, com equipe de gravagao,
audio e video, e professores da rede selecionados, que
Irao produzir e explicar o conteudo em aulas transmitidas
a0 vivo, com horario marcado, para milhares de alunos.
Por meio de uma antena de satélite, uma TV, um laptop, e
acessorios de comunicacao, Como camera e microfone, os
professores mediadores e suas turmas de alunos acompa-
nham a aula de suas comunidades, e podem interagir via
chat de texto ou voz, respondendo as atividades propostas
e fazendo perguntas ao professor especialista no estudio.
O curriculo sequido € o mesmo do ensino regular e o diplo-
ma de conclusdo é valido nacionalmente.

3°ANO

FisICA J FISICA

LUCINALVA
BORGES

(continua)

INFRAESTRUTURA

>ndidas. (Tl, Estadual)
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(Figura 54 - conclusao)
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Fonte: Secretaria Estadual de Educacdo da Bahia

Figura 5.5: Escola Estadual Samsung, na Area de Protecao

Ambiental Rio Negro, no Amazonas, atendida com media-
cao tecnologica.

L == 73

Fonte: Secretaria Estadual de Educagao do Amazonas
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A chegada desta modalidade de ensino verm acompanhada { /s pessoas ¢
de criticas e receios, recorrentes em projetos que envolverm et 3

tecnologia, como o receio de substituicao do professor,

mas os resultados foram positivos e permitiram expandir ©
projeto também para o ensino fundamental no Amazonas:

Outro ponto importante diz respeito a relagaoc com o se-
tor privado, considerada fundamental pelos gestores para 3 ”
moldar o desenho do programa. ‘

Trata-se de experiéncias pioneiras e bastante ricas, que me-
recem estudos a respeito da relacao que se estabelece en-
tre professores e alunos e da aprendizagem desenvolvida

nesse ambiente.

1. Internet via radio oo mecos

nce fa)

O aumento da oferta de internet via radio no mercado torna esta conirata, (T,
opgao viavel como alternativa as baixas velocidades oferecidas pe-

las operadoras de internet ADSL®, ou a sua auséncia em algumas

regides. No municipio de Manaus, segundo dados do setor de T],
aproximadamente /6% das escolas possuem internet via radio. Seu

bom funcionamento é condicionado a comunicagao direta entre ”

torres emissoras dos sinais e antenas receptoras nas escolas. Obs- |
taculos como arvores, edificios, entre a fonte emissora e a recep-

tora, podem prejudicar 0 acesso. i

Aspectos de melhoria é 71
A internet via radio continua a ser uma opcao valida as se- } vontade de
cretarias com territorios nao completamente atendidos por
tipos de conexao mais comuns e mais baratos, provendo ve-
locidade até superior a tais conexdes. Mas os custos do ser-
vigo ainda sao impeditivos.

5 ADSL (Linha Digital Assimétrica para Assinante) ¢ a modalidade de conexao a internet mais comum no
Brasil que utiliza a infraestrutura de cabeamento telefonico para transmissao de dados (par metalico).
Seu nome faz referéncia a assimetria de velocidade de download, sempre maior que a de upload
nesse modelo. Essa € uma das diferencas deste tipo de conexao com a conexao via cabo fornecida por
empresas de TV por assinatura, em que as velocidades de download e upload sao iguais

INFRAESTRUTURA

elto unicamente para

)

Estadual)

de banda. (Tl, Municipal)

onto en =)
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- 3.2.2
” Velocidade

A heterogeneidade das secretarias se estende em relagao as velo-

cidades, que variam muito, nao apenas entre os estados e mu-
nicipios, mas dentro das proprias redes de ensino. |sso ocorre,
principalmente, por indisponibilidade de servigo das operadoras de

telecomunicagoes em determinadas regioes, e pelas imitagoes de
S PPt governabilidade das secretarias de educacdo frente a necessarios

processos de melhoria de infraestrutura para a conectividade.

Na Tabela 52, pode-se conferir a velocidade nominal nas unida-

des escolares das redes de ensino declaradas pelas equipes de
Tl das secretarias pesquisadas. Uma das informacgoes relevan-
tes para a presente pesquisa foi o dificil acesso da maioria dos

departamentos a essas informacoes, chegando a meses a demo-

de escolzscom i ra para a obtengao dos dados; erm alguns casos, apos longas con-
10 Mb. (TI, Estadual) |
i sultas a operadoras.

” Tals dados devemn servir apenas como parametro, ja que faltam

processos apurados de acompanhamento e controle sobre o
quadro de conectividade das escolas na maioria das secretarias,

o 30, Estamos . podendo faltar, inclusive, informagao das multiplicidades de links
© (Tl Estadual) © ayistentes, como aqueles providos por programas do governo

” federal.

Como pode ser visto abaixo, a maior parte dos casos concentra-se
em até 2 Mbps de velocidade Curitiba e a rede com melhor co-
nectividade, onde 100% das escolas tem 10 Mbps ou mais. As ci-
dades de Manaus e de Séo Paulo vérm em sequida, entre as que

informaram maior velocidade de conexao para a maioria de suas
escolas.

oscolas. (Tl, Municipal)
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Tabela 5.2: Velocidade nominal da internet informada pelas Secre-
tarias de Educacao

Nivel de

governo

Estadual
Estadual

Estadual
Estadual

Municipal
Municipal

Municipal
Municipal
Municipal

Municipal

Fonte: Elaboragao propria corn dados fornecido pelas secretarias ern consulta online

* Secretarias que inforraram mais conexoes que numero de escolas com banda

Cidade/

Estado

Bahia* 0%
Goias* 0%
Parana® 49%
Rio de 0%
Janeiro

Curitiba 0%

Goiania 0%

Manaus*® 0%

Rio de 0%
Janeiro

Salvador  45%
Sao o

Paulo V%

0%

11%

0%

0%

0%

0%

40%

0%

1%

larga, indicando multiplicidade de links disponivers.

Diretores de Tl e organizagoes que atuam em parceria com as redes
de ensino reconhecem os desafios e relatam muitas dificuldades
frente a velocidade disponivel nas redes ao terem de iniciar um tra-
balho que, de fato, conte com a conectividade em funcionamento.

[Sp—

(Organizagoes)

22%

9%

2%

30% 0%
68% 8%
0% 18%
5% 0%
0% 0%
48% 5%
0% 0%
61% 0%
39% 0%
0% 0%

\
I ”
H

H

H

H

H

H
VoA
: Y

H

1

H

8
Mbps
0%

0%

10%

0%

92%

eri
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Mbps
ou mais

19%

100%

6%

76%

3%

16%

8%

Total de
conexoes
informadas

2697

2040

4342

1265

184

168

501

1008

445

555
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A pesquisa confirma a insuficiéncia do dado sobre disponibi-
lidade de internet nas escolas para embasar o inicio de no-
vos projetos que dependam da conectividade. O estabeleci-
mento de procedimentos para entender, entre outras coisas,
asua velocidade e distribuicao nas escolas, a existéncia ou
nao de rede sem fio (wi-fi), sua abrangéncia, frequéncia,
e os usos feitos da internet, ¢ primordial para uma boa ava-
liagdo da conectividade existente.

Ademais da baixa velocidade, mesmo nas capitais estudadas, ha
escolas ainda sem conexao, seja por falta de infraestrutura local,
seja devido a questoes juridicas de exclusividade no provimento de
internet por uma Unica operadora.

Nas redes de ensino que apresentam melhor desempenho na co-
nectividade, notam-se gestores acompanhando de perto a ques-
tao da infraestrutura. Sao redes que tém planos desenvolvidos
para o uso das TIC e onde a infraestrutura e entendida como um
gargalo para o desenvolvimento do plano ja existente.

De todo modo, o melhor desempenho encontrado atualmen-
te sao redes de ensino cujas escolas alcangam 10 Mbps, 10 vezes
menos que 0s padroes estabelecidos internacionalmente (FOX,
WATERS, FLETCHER, & LEVIN, 2012). O fato de nao haver recla-
magao da velocidade da internet em algumas redes de ensino,
mesmo as mais bem posicionadas no contexto brasileiro, indica
a continuidade do baixo uso das TIC e nao o alcance do servi-
¢o ideal para o bom andamento de politicas de aprendizagem
movel
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Muitas secretarias dividem a banda existente entre
rede administrativa e pedagdgica 2 primeira banda
fica disponivel, normalmente, na sala da diregao, na
secretaria e, as vezes, na sala de professores, com um
computador conectado a rede; enquanto a rede do |
setor pedagogico e liberada nos laboratorios. Quan-
do existe wi-fi, a rede pedagogica é disponibilizada em ‘
outros ambientes da escola e, as vezes, nos arredores,
para acesso da comunidade

O desafio em ampliar os pontos de acesso nas esco-
las é a necessidade de que a velocidade do sinal seja |
compativel com a distribuicao almejada. Quanto mais
ampla a distribuicao na escola e arredores, maior, ob-
viamente, a necessidade de banda. Uma banda de 2 Mb,
compartilhada desordenadamente, pode ter a mesma
qualidade insatisfatoria de conexao de uma banda mais
baixa, disponivel apenas na area administrativa. No qua-
dro atual de conectividade, a prioridade das redes de |
ensino é suprir a demanda administrativa.

Por falta de padroes estabelecidos no Brasil, a opiniao
dos técnicos de Tl das secretarias variam. Alguns con-
sideram como minimo o total de 8 Mbps a 10 Mbps
em escolas com 1.000 alunos, embora sempre consi-
derando que nem toda a escola estara utilizando ao
mesmo tempo. Escolas menores, opinam outros tec-
nicos, podem ter um acesso pedagoégico basico com |
4 Mbps, mas com algumas restricoes importantes,
como baixar videos simultaneamente em varios
computadores.
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(TI, Estadual) |

(TE, Municipal) |

v

(TE, Municipal) |

”

. (TE, Estadual) |

Diante destes obstaculos, e do pouco controle que se
tem diante das operadoras e de outros setores de go-
verno responsavelis pela infraestrutura de conexao, al-
gumas redes de ensino estao buscando alternativas.

Uma delas ¢ a descentralizagao da contratagao dain-
ternet por escolas, mas, devido a questoes legais, Or-
gaos de controle tém visto tal agao como ilegal

Numa outra linha, o trabalho off-line tem sido uma
op¢ao. Em uma rede de ensino gue adqguire conteldo
educacional de empresas, por exemplo, houve uma
negociacao com a empresa prestadora de servico para
gue o portal de conteudo contratado, seja armazenado
internamente, a fim de permitir o acesso de professo-
res e alunos em ambiente virtual, mas sem acesso a
internet.

Pesquisa e desenvolvimento de solugoes locais, que
manobram a necessidade de negociagao com outros
entes, e aumentam a governabilidade das proprias se-
cretarias de educacao sobre a conectividade, destaca-
ram-se em algumas redes de ensino.

Box 5.2: Solucoes locals para as dificuldades de acesso
a internet nas escolas

Com destaque na producao de conteldo pedagdgico onli-
ne através do Instituto Anisio Teixeira, mas com dificuldades

similares a outros estados brasileiros na questao da infraes-
trutura, a equipe de gestao da Secretaria Estadual da Bahia
foi em busca de referéncias junto ao MEC e ao setor privado,

para solucionar o gargalo do acesso a internet nas escolas.

Como nao foi encontrada nenhuma solucao estruturada

para o problema, iniciou-se um projeto, com o auxilio de

uma consultoria e grupos de trabalho interno, para pensar

num modelo que pudesse suprir a necessidade de conecti-
vidade num tempo habil.
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O modelo idealizado é ter um servidor robusto por escola,
com conteudos pedagogicos off-line para acesso virtual dos
equipamentos disponiveis nas unidades escolares, como
computadores e tablets, via wi-fi, criando uma espécie de
nuvem local, inclusive com armazenamento de paginas de
internet off-line, ou em cache, para aumentar o acesso se-
guinte a pagina. Diariamente, a noite, o servidor se conecta-
ra a internet e sincronizara todas informagdes inseridas nos

sistemas utilizados com o servidor central da secretaria. =

A intranet também sera usada para utilizacao do sistema de
gestao recentemente implantado em modo off-line. A ideia
€ que os professores possam, diretamente de seus tablets,
independentemente da secretaria da escola, registrar a fre-
quéncia dos alunos, as ocorréncias em sala de aula e as ava-
liagdes.

Durante a presente pesquisa, 0 projeto estava em fase de
implantagao dos equipamentos nas escolas de ensino mé-
dio selecionadas, e dando inicio a licitacao para obtencao do
software para interliga-los. O governo federal esta finan-
ciando parte do projeto com a expectativa de que possa ser
uma possivel solucao para outros contextos locais, enquan-
to modelo similar ja tem sido usado por empresas de tecno-

logia educacional como a Positivo. -

Ja no Amazonas, um modelo de rede local movel também
esta sendo testado para atender as escolas do interior. Com
dificuldades para utilizar o sistema do diario de classe online
com as conexodes de internet disponiveis do governo fede-
ral, seja via satélite, seja pelo PBLE, e com atendimento defi-
ciente das operadoras, a secretaria de educacgao, juntamente
com a empresa de processamento de dados do estado, esta
realizando testes de centrais moveis de dados com contéi-
neres equipados, que disponibilizam sinal de internet sufi-
ciente para o funcionamento do sistema de diario de classe.

T
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Solugbes a baixa velocidade de internet também estao sen-
do estudadas no estado do Rio de Janeiro, a partir de, por
exemplo, estratégias de download compartilhado. Num la-
boratorio, quando todos os equipamentos baixam o mesmo
contetido, uma maquina pode se tornar servidora da outra,
num modelo peer-to-peer. Nesse caso, enquanto um dis-
positivo esta baixando o conteddo da internet, os outros es-
tao fazendo o download deste equipamento, via intranet.

Em Manaus, o uso de intranet também esta sendo planejado
para uso de conteudo digital, disponibilizado pela empresa
Positivo. Num arranjo que inclui um kit movel com notebook
para o professor, tablets para os alunos, e datashow, o note-
book funcionara como servidor na sala de aula e os tablets
serao clientes off-line, através do uso de um roteador para
evitar sobrecarregar a capacidade de armazenamento dos
tablets.

Quando superado o desafio de ter um plano de conectividade para

a rede de ensino, a relagao com as operadoras de telecomunica-
coes aparece como uma das dificuldades, pois exige negociagao

constante, de longo prazo, em cenario, em alguns casos, de mo-
nopdlio regional na provisao de servicos.

Existe mecanismos legais aos quais algumas secretarias recorrem
para garantir o cumprimento dos servicos — 0s quais, normalmen-
te, resultam erm multas as operadoras gue tém um contrato direto
com as secretarias, ou no ambito do Programa Banda Larga nas
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Escolas (PBLE). Mas a falta de resultados, inclusive em
relagao as multas, gera outros acordos na tentativa de
superar os desafios.

Na auséncia de banda larga fixa gue permita ter uma

rede wi-fi robusta nas escolas, algumas redes de en- | @ al esperamos ma
i (TI, Estadual)

sino, COMO vimos, tém optado por banda larga movel,
muitas vezes, das mesmas operadoras. Em outras si-
tuagoes, os projetos internos sao adaptados.

A indisponibilidade frente aos servicos contratados e a
Instabilidade existente tambem é motivo de reclamacéo. | operadoras e a
{! (T, Estadual)

)

A relagao das secretarias de educagao com as
operadoras é marcada pela demanda por melho-
res servigos e velocidade de conexao diante de um
limitado atendimento as solicitacdes, num quadro
deficiente de infraestrutura de conectividade.

3.2.3
Rede sem fio (wi-f1)

E cada vez mais comum a presenca de wi-finas escolas, |

resultado, principalmente, da instalagao dos diretores

das proprias unidades escolares, em resposta a de-

mandas dos educadores No entanto, sao poucos Os
setores de Tl das secretarias de educacao que estrutu-
raram planos de wi-fi.

INFRAESTRUTURA

ra ateé 2017 (TI, Estadual)

tornar. (Tl, Municipal)
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Entre os poucos casos que possuem planos de expansao de mo-
bilidade, podemos citar uma grande rede estadual que esta de-
senvolvendo um projeto piloto de implantagao de wi-fi em 10%
das escolas, e uma grande rede municipal que possui um contrato
com terceiros para Instalagao de wi-fi nas unidades. Quando a ini-
Ciativa e da propria escola, © acompanhamento do setor de Tl fica
comprometido, ja que instalagdes podem ser realizadas sem seu
acompanhamento.

Outro aspecto importante para entender o potencial da rede
sem flo de uma escola e que a presenca de wi-fl nao significa,
necessariamente, acesso para 0s alunos e acesso em sala de aula.
Seja pela instalagao autdbnoma da escola, seja por meio de agoes
estruturadas das secretarias, @ muito raro encontrar rede sem fio
disponivel para toda a escola e, em escolas em que a encon-
tramos, ela estava constantemente fora de funcionamento. Na
rede municipal de Salvador, por exemplo, 39% das unidades es-
colares possuem wi-fi, sequndo a equipe de Tl, porém restrita ao
laboratorio de informatica.

. Os desafios de expansao

Alem da velocidade da internet disponivel para irradiar o sinal sem
flo, sao trés as barreiras principais gue contribuerm para a limitagao
da rede wi-fi nas escolas:

» Recelo dos educadores do descontrole que pode resultar, caso
0 acesso esteja disponivel para os alunos

» Custos diante de outras prioridades de infraestrutura e conecti-
vidade que antecederm a mobilidade e o acesso livre proporcio-
nados pelo wi-fi

GESTAO E lMPLEMENTAgAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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Segundo diretores de Tl entrevistados, para ser
possivel disponibilizar wi-fi para uma unidade es-
colar com aproximadamente mil estudantes, de for-
ma que alunos e professores possam utilizar seus
equipamentos moveis, a banda necessaria é de, no
minimo, 34Mb - velocidade declarada por menos
de 2% das escolas da amostra da TIC Educacao 2013
(CETIC, 2014). moond

Ainformacao de que 75% das escolas possuem

wi-fi no pais (CETIC, 2014) deve ser utilizada
para fins de planejamento de novos programas
com cautela, pois é grande a probabilidade de
nao significar internet livre ou acesso em sala
de aula com qualidade, mas apenas mobilida-
de restrita a alguns espagos e atores do am-
biente escolar.

INFRAESTRUTURA

b

uiu. (TE, Municipal)

| (TI, Estadual)

{ (TI, Municipal)

”

Secretarias que fornecem a conexdo wi-fi sem o pla- | -

nejamento necessario se deparam com problemas de

outra natureza, dificultando o fluxo de atividades admi-

nistrativas das unidades de ensino. A disponibilizagao de
internet livre para todos, inclusive para a comunidade
ao redor das escolas, fica bastante comprometida.

) (T1, Estadual)

Por outro lado, a possibilidade de ter acesso a inter- (

net wi-fi em toda a escola deixa professores e dire¢ao
com capacidade imitada para controlar o acesso dos
alunos, dado que muitos possuem celulares smar-
tphones. O controle por senha nao é eficaz na maior
parte das vezes, ja que os estudantes acabam tendo
acesso as chaves de seguranga, mesmo se limitadas
aos professores. Assim, entre as redes de ensino que

r (T1, Municipal)

r (T1, Municipal)
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(T1, Estadual) |

(TI, Municipal) |-,

(TI, Estadual)

0. (TI, Municipal) |
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estao liberando wi-fi para os alunos, é mencionado
o controle centralizado pelo setor de Tl de certos
software, inclusive para professores.

7777777 L
:

Apesar disso, muitas unidades escolares, por reconhe-
cer a importancia da mobilidade que a rede wi-fi traz
para 0 ambiente escolar, ttm comprado pontos de
acesso e contratado instalagao por sua propria conta,
principalmente para a sala de professores. Em muitos
casos, quando, alem da rede de internet disponivel pela
secretaria, ha tambem o link do Plano Banda Larga na
Escola (PBLE) do governo federal, as secretarias ou as
proprias unidades escolares tém se aproveitado para
converter este sequndo link em wi-fi. Esse € um dos
motivos pelos quals as secretarias de educagao deixam
de saber o cenario de acesso wi-fi disponivel nas es-
colas.

Nao se trata, necessariamente, de duplicar a capacidade
de acesso da escola; mas e possivel ter mais ambien-
tes com internet a partir do link instalado pelo governo
federal e ter, na queda de um link, outro sobressalente.

Medidas de contencao de fluxo tambéem tém sido to-
madas por redes que estao com planos estruturados
de wi-fivoltados a mobilidade dos educadores, visando
a garantir a entrega de servigo e evitar a disponibilizagao
de internet livre para todos sem a estrutura necessaria.

Outro aspecto importante € © custo para projetar e
implementar o sinal de wi-fi frente a outras priori-
dades, ¢ num cenario de diferentes projetos de escolas.
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Num contexto de muitos desafios de infraestrutura, a possibilidade de uso do wi-fi na sala de
aula da escola publica ainda é uma realidade restrita a algumas unidades escolares, beneficia-
das pela disponibilizacao de melhor qualidade da internet. Pela disseminagao dos dispositivos
moveis, aumenta a demanda por rede sem fio no contexto da sala; mas, atualmente, o seu uso
pedagogico com alunos é ainda esparso.

3.3 -
Laboratémos fIxoOs
de informatica

‘Quando come¢amos este projeto de colocar urm laptop por aluno, é
porque ja tinha uns 20 anos de usar laboratorios de informatica nas
escolas, e que nao mudou absolutamente nada. Nao melhorou a
aprendizagem dos alunos. Todas as pesquisas cormprovam: os l[abo-
ratorios forarm um esfor¢o muito grande, porque as maquinas eram
caras, e absolutamente ndo mudou a escola’ (LEA FAGUNDES)®

Figuras 5.6 e 5.7 Exermplos de laboratorios de informatica

(continua)

6 Disponivel em: <https:/wwwyoutube.com/watch?v=8XCX92NNaYU>. Acesso em: 25 mar. 2015
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~ (Figura 56 e 57 - conclusao)

Fonte: Escolas publicas estaduais e municipals

Os laboratorios de informatica sao 0s recursos tecnologicos mais
presentes nas redes de ensino pesquisadas, seja por distribuigao
de computadores via Prolnfo, seja por aquisigao propria das secre-
tarias, seguindo o modelo de laboratorio difundido pelo programa
do MEC Ainda ha, de todo modo, desigualdade no acesso devido
a diversas restrigoes, principalmente espaco.

A distribuigao dos equipamentos pelo Prolnfo ocorre apos a sele-
cao das escolas que receberao os computadores pelas secreta-
rias. O MEC, entao, distribui 0os equiparmentos diretamente para as
unidades escolares e efetua a instalacdo. A manutencao e coberta
pela garantia e, apos esse periodo, fica a cargo da propria secre-
taria se responsabilizar por isso. E quando se iniciam as principais
dificuldades dos setores de Tl em relacdo aos laboratorios.

Em algumas redes de ensino, os laboratorios sao administrados
pelos NTE, uma vez que se trata de uma politica do governo fede-
ral — fato que gera um certo distanciamento do setor de Tl, aciona-
do apenas apos finda a garantia dos computadores.

O desafio do uso dos laboratorios soma-se aos anteriores, relati-
vOs a Infraestrutura como um todo: mesmo quando disponivel e
em funcionamento, pode acabar nao fazendo parte da dinamica
das aulas. Mas é la onde o melhor da infraestrutura das escolas
esta, dado o tempo de existéncia dessa politica.
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Atualmente, a defesa do laboratorios de informati- em escolas onde os laboratorios estao bemn f
ca como espaco de uso das tecnologias ocorre ape- | .. o
nas entre os que, ja tendo uma proposta para uso das

TIC em sua rede de ensino, veem o laboratorio como | Em outras escolas, ele fica mais ocioso (PD, Municipal)

espago coletivo para difusao dos conhecimentos
associados as TIC. A grande maioria rejeita este espa- ”
6o, associando-o ao passado. L

Acgoes de melhoria

O uso pedagogico das ferramentas de tecnologia -
pressupoe, além de acesso facil a infraestrutura, |
planejamento de objetivos, conteldo disponivel

e preparo dos professores — temas que nao tém

sido desenvolvidos em paralelo.

3.4 e
Tablets ”

Figura 5.8 Exemplo de tablet distribuido pelas secre- ende como futuristico o modelo aue o propro
tarias de ensino professor manuseia dentro da sala de aula. (TE, Estadual)
| S (TE Munircirp;c\l)’

Fonte: Secretaria Estadual de Educagao do Amazonas
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(TI, Estadual) | ,-

(Gestao, Estadual)

"

lade (Gestao, Estadual)
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Como visto no primeiro capitulo, os tablets sao os dispositivos mais
recentes e em voga atualmente na educagao publica, dado o seu
custo competitivo, sua compacticidade, comparavel aos antigos
netbooks, e a mobilidade que proporcionam. Via governo fede-
ral, as aquisicoes somavam mais de 400000 (quatrocentos mil)
tablets em julho de 2014, sendo mais de 250000 ativos na época’.
Em casos extremos, ha redes que ja equiparam seus professores
com notebooks recentemente e estao, novamente, equipando-os
com tablets.

Todas as redes que distribuiram equipamentos ha alguns
anos, e agora o fazerm novamente, tém acoes que se assemelham
por focarem na distribuicao dos dispositivos sem apresentarem
uma proposta pedagogica, havendo, em grande medida, uma so-
breposicao de equipamentos.

Outrasjustificativas para um novo investimento em tablet focam-se
no hardware, gue nao responde as necessidades atuais dos con-
tetdos.

N

A atualizagao de hardware, necessaria e requerida periodica-
mente, nao pode prescindir de planos que direcionem o uso
das novas tecnologias adquiridas; do contrario, os resultados
podem nao ser os esperados, mesmo dispondo de software
educacional atrativo.

Como a primeira ata de registro de preco do governo federal fol
restrita aos professores do ensino medio, algumas secretarias op-
taram por adquirir os equipamentos por vias proprias para dar
andamento a criacao de laboratorios méveis ou para premiacao.

7 Foi estabelecido um procedimento para primeiro acesso dos tablets, atrelado ao CPF dos professores
contemplados com os dispositivos. Apos os receberem, os professores devem efetuar a ativagao
online e isso permite ao FNDE saber quantos foram ativados e quantos ainda nao foram utilizados pela
primeira vez
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Por outro lado, é quase inexistente a discussao e a
problematizacao do uso pedagdgico do tablet na
escola no dia-a-dia das secretarias, 0 que permitiria

avaliar sua adequacgao, vantagens e desvantagens fren- ©ada disso, 56 fva
te a outros dispositivos. A longevidade dos tablets, na o o
constante mudang¢a tecnoldgica, também nao tem de energia, eu ja retiro. Des
sido alvo de questionamento® { condicionsdo Al

Nas entrevistas realizadas, 0s tablets s80 assoCiados @ | e o ol o ionbo oo 70

entro dela, eu te e /O mil reais de

rrecadacao no FUNDEB. (TI, Municipal)

» Consulta (de e-mail, de agenda, de contetido audio- |

» Trabalhos rapidos

visual)

» Uso de sistemas de gestao escolar e

» Gestao da sala de aula e o o Munieipaly

» Uso de livros digitais e software educacional ”

» Realizacao de apresentacoes em sala de aula

A maioria dos entrevistados, por outro lado, considera
que os tablets nao sao adequados para: 3 técnico, mas o aue. pedadoaicarmen
- ) com isso? (TE, Estadual)

» Digitagao extensa

» Producao de apresentacao, planilhas, etc. ”

» Programacgao

A infraestrutura disponivel para uso dos tablets tambem : . de cada esco
é um fator de decisdo sobre a sua adequagdo nas es- | &7 cada sala e cunao vou fer cssa infra (TI, Municipal)

colas. . ”

8 A titulo de exemplo, os netbooks comuns — ndo educacionais —, que surgiram no 1 connedmento rmais avangado, que possarm produz
mercado em geral em 2007, e despertaram alta demanda em 2009 e 2010, foram D¢
descontinuados por grandes fabricantes ja em 2013, 6 anos apos seu surgimento, E ai sim
dada a crescente migragao de interesse para os tablets. Disponivel em: <http:/www. : o
elmundo.es/blogs/elmundo/el-gadgetoblog/2013/01/02/hasta-siempre-netbook

html>. Acesso em: 12 mar. 2015

5 aula dele. (T, Estadual)
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N

Somente com um efetivo planejamento que

considere o uso que se fara do equipamento e
) mundo prefira os | a infraestrutura e conteudo digital necessarios
> (TE, Municipal) | para esse uso, sera possivel avaliar a pertinén-
cia de qualquer novo dispositivo.

7

3.4.1
cnseereroncee et Os tablets adquiridos
97 do governo federal
verso | (2012/2013)

7 £sta fadad Cas50.. L MUIto vem s Na avaliacao dos técnicos de Tl das secretarias, a
S | qualidade do tablet adquirido na primeira ata do go-
viopequeno ot verno federal deixou a desejar em termos de memo-

(Tl. Municipa) ria, armazenamento, processamento, e também no

” funcionamento da tela sensivel ao toque Os setores

~ 1 de Tl das secretarias pesquisadas nao participaram ati-

vamente da definicao dos modelos dos equipamentos,

feita pelo MEC e FNDE; porem, nao havia motivos para

, ; “ ) \ (‘TI,'“Est‘avdua‘l)‘ recusar a cormpra com recursos federais.

i Gestores de Tl envolvidos com o acompanhamen-

” " 1o das implantagao dos tablets também se ressentem
bieto 6 pela falta de articulagao com o setor pedagogico e,
nesses casos, acoes com foco No conteldo e No uso

dos tablets acabam sendo postergadas. Os setores de
tecnologia educacional tambem enfrentaram proble-

mas com os tablets e apresentam criticas.

ostando. (TIl, Estadual)

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
204 GESTAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



INFRAESTRUTURA

Alguns gestores de Tl criticam, tambem, a falta de

acompanhamento das acoes implementadas do go-
verno federal — as responsabilidades e 0s papeis nao
sao claros para eles. Por outro lado, alguns aprovam o eu vl Nao verm
cenario de maneira resignada: ha o desejo de introduzir ”

as TIC em suas redes de ensino, Mesmo que Nao com A ge

0 desenho ideal, enquanto outros sao mais ceticos so-

bre o potencial dos tablets em sala de aula.

O quadro da infraestrutura que circunda a agao ”
de aquisigao dos tablets, via governo federal, e

é bastante deficiente em termos gerais, tanto E sernpre assim. Parece que tudo que vern p
no que se refere ao cenario de conectividade |} educagao, em primeiro lugar, vem a q
como no que diz respeito as caracteristicas dos !

dispositivos adquiridos. Tal fato, associado a ”

falta de conteudo e ao direcionamento para o L U acho aue o o
uso dos dispositivos, sugere a necessidade de |
que as secretarias de educagao, juntamente

com o governo federal, planejem as estrate- i tecnologia Entao, is:
gias de implementagao futuras sem desconsi- B A
derar os resultados atuais. oram Utels efetivamente para os professores. £

| ern algo para sala de aula. (TE, Estadual)
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(I, Municipal) |

(T1, Municipal) |

”
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(TE, Municipal)
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3.5
Notebooks

Figura 5.9 Exemplos de notebooks distribuidos pelas redes de en-
SINO

[ de

Educagao de Manaus

De maneira similar aos tablets, os notebooks tém sido colocados
a disposicao nas salas de aula, por meio dos laboratorios moveis,
ou tém sido distribuidos como um tipo de premiacao a alunos
e professores. A expectativa de uso associada ao equipamento,
no entanto, & mais abrangente do que aquela relativa ao tablet,
e envolve foco na producao de contelido mais extenso e diversifi-
cado, em complemento ao consumo de materiais online.

Importante ressaltar que essas expectativas nao sao associa-
das a programas pedagadgicos mais direcionados, ja que nao se
notou diferenca na implementagao das agoes a depender do
hardware distribuido, se tablet ou notebook /s maiores expec-
tativas em relacao aos notebooks sao resultantes das caracteristi-
cas do proprio dispositivo e sua maior capacidade de armazena-
mento e processamento.
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Alem de malor capacidade de processamento, os notebooks

sao considerados de mais facil manejo para os professores. &,

de fato, como veremos no capitulo 8, a maioria dos professores ,’

entrevistados sentem-se mais confortaveis com notebooks do que | Ha redes de ensino que e
com tablets. "

,,,,,

-

De todo modo, os efeitos positivos sobre a autoestima dos

educadores e a facilitagao do acesso as TIC devem ser os re-
sultados principais esperados da distribuicao de equipamen-

tos aos professores. Para uso em sala de aula, e uma plena

i a gente conseg D elro e

politica de aprendizagem movel, outras agdes integradas sao | professor vai receber” (TI, Municipal).
esperadas.

3.6
Lousas digitais e projetores

Figura 5.10: Diferentes modelos de projetores e lousas digitais no
Parana e na Bahia

Fonte: Secretaria Estadual de Educacdo do Parana e Secretaria Estadual de Edu-

cacao da Bahia
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A aquisicao de lousas digitais e projetores Prolnfo®, por

estados e municipios, tém ocorrido via licitagao do go-

verno federal e, No caso especifico das lousas digitais,

tambéem por conta propria, em todas as regides do pals.

Os propositos mais comuns passam por eqguipar todas

as salas de aula ou ter ao menos uma sala multimidia
” exclusiva com os dispositivos.

Esses equipamentos vérm acompanhados do desejo de
acelerar a inovacao em sala de aula, deixando a dispo-
sicao do professor recursos mais dinamicos que as lou-
sas tradicionals. Ao converter superficies comuns em
superficies sensivels ao toque, a aula, espera-se, ganha-

i raem dinamismo, podendo aumentar o interesse e en-
va. (Tl, Estadual) gajamento dos estudantes. Uma das caracteristicas im-
” portantes na gestao da compra destes equipamentos
i & que eles acabam sendo uma aposta, principalmente,
de guem atua nos setores de Tl das secretarias, com

menor interse¢ao com o setor pedagogico.

: Talvez, como consequéncia desse cenario, encontra-
/(TI, Estadual). !

mos estes equipamentos em algumas escolas de di-
” versos estados e em alguns municipios,; porem, a ade-
aserem i s3o nas unidades escolares é ainda muito limitada, com

pouca Interagao com os planejamentos pedagogicos.

As equipes de coordenagao expressam suas expectati-
vas, mas estas ainda nao sao realidades na malor parte
das escolas pesquisadas.

le (TE, Estadual)

9 A disseminacao dos projetores Prolnfo tem sido mais lenta devido a problemas na
licitagao e atraso na entrega dos equipamentos
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Netbooks - Um Computador

por Aluno (UCA) yy

Figuras 5.11 e 5.12: Netbooks do Programa Um Computador por
Aluno, os “‘uquinhas’.

.111. e
i

Fonte: Secretaria Municipal de Educacao de Manaus

UCA é um projeto implementado pelo governo federal como pi- o
loto. Em sua primeira fase, em 2007, o Projeto Um Computador

por Aluno foi levado a seis municipios brasileiros, Em 2010, a se- | :
gunda etapa do programa, entao nomeado PROUCA — Programa |

Um Computador por Aluno, expandiu a acao para mais 300 cida- o
des. A terceira etapa, denominada UCA-TOTAL, foi um novo expe- | 2 gar

rimento, onde todos os alunos de sete municipios receberam o
netbook educacional, ou, como conhecido popularmente, © ‘uca’ ”
ou ‘uguinha” (LAVINAS & VEIGA, 2012)

Segundo relatos, o governo federal se responsabilizou por toda
a implantacao, incluindo equipamentos, infraestrutura para wi-fi, e
treinamento na escola, em convénio com universidades federals,
mas mengoes aos problemas de gestao do programa sao fre-

quentes. | lado de fora Entéo, eu a
) sior (TE, Municipal)

| (T1, Municipal)

{ (TE, Municipal)
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Foram tambem mencionados problemas especificos com a co-
nectividade e a experiéncia da internet via rede elétrical®

Tais relatos confirmam resultados de pesquisas anteriores sobre o
programa ProUCA no Brasil:

‘Nao ha duvida de que houve um processo de aprendizado sobre
0 que sao as TICs e como se processa a inclusao digital via escola;
porem, constata-se, também, que seus custos sao elevados, e 0s
efeitos, aquém do esperado. A infraestrutura de rede instalada nas
escolas e nas cidades nao atende aos propositos do projeto e, erm-

bora tal fato tivesse se tornado uma obviedade de imediato, nao

Y

O. (TE, Estadual)

forl objeto de ajustes por parte da coordenag¢ao geral, de modo a
promover maior eficiéncia e cobertura na oferta de conectividade.”
(LAVINAS & VEIGA, 2012, p. 28)

E nao ha duvidas sobre a necessidade de pesquisas que foquem na
avaliagao de projetos como o ProUCA em termos do incremento
no aprendizado.

. apesar da crescente popularidade das iniciativas um-para-um,
muitos destes programas foram implementados quando pouco se
sabia sobre seu impacto na aprendizagem, e havia pouca evidén-
Cla sobre como estruturar 0s prograrnas para aurnentar o impacto.
Isso explicaria porque alguns projetos tiveram implermenta¢ao ou

) (T1, Municipal) impacto decepcionantes. A experiéncia da regido [latino-america-
naj nessa area destaca a necessidade de se produzir uma forte evi-
déncia para identificar modelos de usos efetivos de tecnologia, que
podem melhorar a aprendizagem dos alunos.” (ORTIZ & CRISTIA,

2014, p. 22, traducao nossa)

10 A modalidade de internet via rede elétrica ganhou visibilidade no Brasil na década de 2000, e seu
principal atrativo € o uso da infraestrutura de eletricidade para o trafego de dados. Apesar das pesquisas
realizadas, inclusive pelas companhias de energia, ndo ha, ainda, disponibilidade comercial para o
servigo

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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”
A reinvengao do ProUCA T ety
pOr alguns governos locals

de tablet (TI, Estadual)

Em todos os estados aqui pesquisados, havia, a0 mMenos, uma es- a10 an
cola com o UCA implantado; mas, a grande maioria, sem agdes |

coordenadas das secretarias ou mesmo das escolas, o que deixa i
0s equipamentos sem um padrao de uso e na dependéncia da ati- i |~ e e
tude de cada professor. Tal cenario diminui muito as chances de i oo -

Integracao dos dispositivos no plano pedagogico e é entendido

como um processo de descontinuidade para os educadores que i ado. Em sequic \
estdo nas unidades escolares, e também para os gestores das se- | © 0 el surgram L8 lablels que
cretarias, que presurmem ter havido mudanca de planos. Ho .

Do ponto de vista do MEC, no entanto, nao se trata de descontinuidade,
mas de diferentes experiéncias, que estao sendo realizadas para testar
novas tecnologias e acompanhar o desenvolvimento tecnologico.

Apos o piloto, que evidenciou problemas de implementacdo e re- | A genie nao defende uma ou ot
sultados limitados (LAVINAS & VEIGA, 2012), o governo federal dis- | 77 (Geverno Federal)
ponibilizou os equipamentos para estados e municipios, via ata de ”

registro de prego, para que Comprasserm Os equipamentos COM | Se eu fosse dar & mil netbooks
recursos proprios e desenvolvessem seus proprios projetos. Duas | e
das redes municipals aqui pesquisadas adquiriram os dispositivos; ' pethook - P
poréem, apos resultados insatisfatorios e mudanga de gestao, de- IGUEas E5Coias que, principar

ram outro desenho a distribuicao: ao inves de manter a abordagem , | ; ;
de um computador por aluno, decidiram elaborar laboratorios ca nao permite.. £nta
moveis para atender mais escolas, otimizando o investimento e R

solucionando parte dos problemas de infraestrutura. Nesse mode- | que voceé tem que

, ; ealidade (TI, Municipal).
lo, a abordagem um-para-um mantem-se, mas, por sala de aula
atendida pelo carrinho movel, nao para toda a escola. § ”

Mesmo recriando o modelo de distribuigao para incrementar o distribuicio de equiparmentos do UCA
acesso dos dispositivos aos estudantes, a manutengao surge como | parae Hipar 05 tabo o
desafio, ja que os equipamentos disponibilizados para compra
pelo governo federal apenas podem ser manuseados por seu
fabricante, que concebeu o dispositivo para ser substituido por

completo em caso de problemas. e
os. (T1, Municipal)
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Aspectos relacionados aos equipamentos precisam ser muito bem
estudados para maximizar sua vida util, diminuir a logistica e, tam-
bem, evitar engessamento das equipes locals responsaveis por
manterem os equipamentos em bom funcionamento.

Box 5.3: Casos de continuidade do ProUCA

Figuras 5.13, 5.14, 5.15 e 5.16 Aula com uso do ProUca
off-line para digitacao e com alunos-monitores

L4 LAY

Fonte: Secretaria Municipal de Educacédo de Goiadnia

A despeito da falta de projetos estruturantes das secretarias,
encontramos dois casos muito interessantes de professoras
que assumiram o ProUca e deram andamento ao projeto.

—————
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Nas duas experiéncias, ha pontos em comum. Tratam-se
de escolas pequenas, com 164 e 522 alunos, de acordo com
o Censo Escolar 2013. Ambas conservam o IDEB acima da
meta e da média dos municipios. A Escola Municipal Maria
Antonieta Alfarano, localizada na periferia de Salvador,
alcancou o IDEB de 4,5, em 2013, enquanto sua meta era
de 3,3. O IDEB de Salvador foi de 4,0. Ja a Escola Municipal
Jaime Camara, em Goiania, alcangou, em 2013, um IDEB de
6,5 — acima da meta esperada para 2021.

As duas professoras também utilizam estratégias em comum:
elas selecionaram alunos de anos mais avan¢ados para se-
rem monitores e darem suporte em sala. Isso auxilia muito
no dia-a-dia, j& que a dinamica na aula de uso do UCA é bas-
tante intensa, com muitos alunos fazendo perguntas e muitos
detalhes para permitir a todos acompanharem as atividades.
Nesse caso, um aluno acaba ajudando o outro e também ao
professor!

Figuras 5.17, 5.18 e 5.19: Estratégias de uso do ProUca

Fonte: Escola Municipal Maria Antonieta Alfarano, em Salvador. Professora

lza Lopes que tambérm possui equipe de alunos-monitores.

1 Tais experiéncias se alinham, apesar de nao estarem diretamente relacionadas, a uma agao
do governo federal denominada Aluno Integrado - um curso do MEC, langado em 2010, que
visa formar estudantes para auxiliar no uso de tecnologias nas escolas

INFRAESTRUTURA
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”
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(Professora, Municipal)

1do. (Professora, Municipal)

(Professora, Municipal)

”

(Professora, Municipal)

¢ao. (Professora, Municipal)
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O funcionamento do ProUca, nesses dois casos, é feito sem
o uso dainternet, ja que os problemas de conectividade sao
comuns e as atividades trabalhadas sao off-line e concen-
tram-se nos programas que existern nos equipamentos.

O cuidado e a vida util dos equipamentos também se re-
petem nos dois contextos. Em Salvador, os alunos levam
0s uquinhas para casa em dias de atividades e licao de casa.
Mesmo sendo a escola localizada num contexto de violén-
cia, nunca houve roubo.

Em Goiania, ha, também, uma auxiliar contratada para cui-
dar dos mais de quinhentos equipamentos. Além de no-
meados por aluno, os dispositivos ficam numa sala espe-
cial, com tomadas para carrega-los. Quando os professores
solicitam o uso, ela auxilia na logistica e, também, contribui
com algum suporte na sala de aula.

A percepcao dos professores de maior engajamento dos alu-
nos nas atividades, o planejamento pedagdgico associado ao
uso dos equipamentos, e a solucao de logistica para auxiliar
0s professores sao variaveis muito importantes para motivar
0 uso dos equipamentos por educadores nesses dois casos
bem-sucedidos.
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3.8

Dispositivos dos
Droprios alunos
e professores

O aumento de alunos que possuem smartphones e
notado em todos os entrevistados. O uso destes dis-
positivos em sala de aula tem sido relatado como cada
vez mais frequente.

Nao foram encontrados, de todo modo, projetos es-
truturantes das secretarias que considerem os apa-
relhos dos alunos no planejamento. A falta de wi-fi
disponivel em sala de aula, a auséncia de planos e con-
telldos para o uso, e o receio de que os professores
percam o controle da salas sao alguns dos motivos. Fica
a cargo dos professores a responsabilidade de idealizar
e liderar projetos, 0os quais podem variar desde enviar
mensagens de atividades via grupos de classes criados
no WhatsApp, a fazer projetos de intervengao na co-
munidade da escola utilizando os celulares.

No nivel das secretarias de educacéo, o tema & com-
plexo. Enqguanto ha gestores abertos ao uso do celular
para fins pedagogicos, vigora a defesa por manter ou
criar legislagao que proibe o uso dos aparelhos como
forma de reforcar a legitimidade dos educadores nas
escolas frente a casos de indiscipling, auxiliando situa-
coOes adversas na escola, como a distracédo dos estu-
dantes e maus habitos de estudo em sala de aula devi-
do ao uso dos aparelhos

INFRAESTRUTURA

(Tl, Estadual)

(TI, Municipal)
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Ha relatos, tambem, de professores que possuem seus proprios
equipamentos e levam para a escola ou utilizam para fins pedago-
gicos remotamente. De todo modo, sempre em agoes individuals e
devido a certas caracteristicas pessoals, como veremos no capitulo 8.

Box: 5.4: As inovacoes locals

Existem redes de ensino, em especial estaduais, que atuam
diretamente na pesquisa e desenvolvimento na area de TIC
na educacao. Se hoje é tendéncia pensar na integragao das
tecnologias nas salas de aula, e nao em laboratérios, em
2007, a rede estadual do Parana ja instalava televisores com
porta USB nas salas de aula para facilitar o uso de arquivos
digitais como videos e apresentacdes por professores. Em
2011, pesquisa interna realizada relatou que 1/3 dos pro-
fessores da rede usavam o laboratorio de informatica das
escolas, enquanto 2/3 utilizavam os aparelhos de TV multi-
midia, ou TV Pendrive — o que mostrou a equipe que a facili-
tagao dos processos para uso das tecnologias em sala pode
aumentar a adesao.

Recentemente, com vistas a atualizar os aparelhos de TV,
foi estudado um prototipo do que a equipe chamou de “TV
Multimidia” ou "Super Tablet” - uma televisao de 60 pole-
gadas com a fungao touch. Como o valor do aparelho ficou
muito superior aos computadores interativos com lousas
digitais que o governo federal estava lancando em parale-
lo, e como nao ha linha de crédito institucionalizada para
desenvolvimento de tecnologias educacionais localmente,
o projeto foi descontinuado.

Na opiniao de pessoas da equipe, teria sido muito mais van-
tajoso, na perspectiva daquela rede de ensino, o investimen-
to na TV do que nos tablets, que, acreditam eles, permitiria
maior interagao em sala de aula e traria mais resultados.

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: '
216 GESTAO E IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS



No governo federal, a inovagao foi a criagao do computador
integrado ou projetor Prolnfo, desenvolvido em colabora-
cao com a Universidade Federal de Santa Catarina e a Uni-
versidade Federal de Pernambuco. O equipamento passou
por registro de patente e, em 2010, abriu-se um edital para
producdo de um lote de 20.000 unidades!. Gestores de Tl
afirmam que o equipamento tem um otimo custo beneficio.

A pesquisa e desenvolvimento de tecnologias educacio-
nais digitais pelas proprias secretarias e Ministério de
Educacao parece responder a demanda de ter mais recur-
sos disponiveis voltados a area. O tempo de desenvolvi-
mento das ideias, no entanto, em conjungao com o alto di-
namismo do mercado, levanta questionamentos sobre um
maior investimento para incubar inovagoes.

O grande desencanto em relagao ao Super Tablet é que ele
nasce juntamente com a chegada da TV de plasma no mer-
cado. Reconhece-se, na equipe, que foi uma 6tima ideia;
no entanto, a TV de plasma tornou-se mais barata do que
desenvolver um protétipo novo e, ainda assim, nao havia
financiamento para a compra dessas inovacdes recém-che-
gadas no mercado.

1 Mais informagoes em: <http:/portalmec.gov.br/index.php?option=com_
content&view=articleGid=15587>. Acesso em: 16 mar. 2015

INFRAESTRUTURA

Diante da demanda local por inovagées no campo das TIC educacionais, cabe refletir sobre a

melhor politica para atendé-la com agilidade e a contento. Considerando que o desenvolvimen-

to do prototipo de um novo produto requer tempo, pessoal especializado e investimento, a cria-

¢ao de parcerias e foruns de discussao permanentes com o setor privado, que possam contribuir

no desenvolvimento destas ideias, pode agregar em agilidade e efetividade das inovagoes.
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3.9
Manutencao

A manutengao e 2 area critica no ambito das politicas
de tecnologia na educagao. Como parametro, ha redes
que informam que em torno de 12% das escolas abrem
chamado por semana.

Existem diferentes modelos de manutenc¢ao de equipa-
mentos e de conectividade nas secretarias. Os servicos
podem ser terceirizados ou ter atendimento realizado
por equipe interna. Alem disso, podem ser centraliza-
” dos nas secretarias de educacao ou descentralizados
"7 nas diretorias de ensino, que representam as secreta-
rias-sedes em cada regiao, ou até mesmo nas escolas.

301

. Municipat) || T O COIMNZaCa0

” A terceirizacao pode ocorrer em diferentes areas que
|| requerem manutencao, convertendo o setor de Tl das

secretarias de educagao em areas cuja principal res-

i ponsabilidade ¢ a gestao de variados contratos.

No gue diz respelito a desktops, ha dois tipos de tercel-
rizagao: o de aluguel das maquinas e o de contrato de
manutencao de parque tecnolégico proprio. O pri-
meiro e apresentado por seus optantes como bastante
autossuficiente, e se mostra como uma alternativa local
ao Prolnfo, em especial em grandes secretarias esta-
duais.

—

4 (TI, Estadual) |

mantem o
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Ha redes, por outro lado, que afirmam ter dificuldades
de ter o servigo contratado com terceiros realizado, por
motivos que variam de subavaliagao da empresa em
relacao a complexidade de certas regides de atendi-
mento a qualidade de terceiros.

As secretarias cujo parque tecnologico de desktop e
formado, principalmente, por maquinas do Prolnfo,

tém Ccomo Opg¢ao terceirizar apenas a manutencao, ja
gue a troca das maquinas é feita pelo MEC

A maioria das redes de ensino tem contratos com em-
presas terceirizadas que dispoem de técnicos e de um
service desk, que recebe chamados. Estes contratos po-
dem ser centralizados na prefeitura ou no governo, ou
pode ser um contrato direto da secretaria de educagao.
Algumas secretarias tambem treinam educadores para

fazerem manutencao basica dos equipamentos, mini-
mizando o tempo de espera para corre¢ao de proble-
mas simples.

A abertura do chamado tende a ser direta da unidade
gue esta necessitando do suporte tecnico para a em-
presa terceirizada. A gestao do trabalho, normalmente,
e feita pelo departamento de Tl da secretaria, que, via
Informacoes inseridas em sistemas de gerenciamento,
monitora se o atendimento esta sendo feito, se o tem-
po de atendimento esta dentro do previsto, alem de,
complementarmente, haver um canal de reclamagoes |
para acompanhar. .

No entanto, nem sempre 0 acompanhamento do pro-
cesso de manutengao e completo. Haredes que apenas
acompanham a abertura de chamado, ou que o fazem
de maneira informal, deixando a gestao do problema
com as escolas.
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Melhora na gestao da manutengao das escolas pode se dar por
pressao de novos projetos administrados centralmente, e que
exigem que a infraestrutura esteja funcionando. Como exemplo,
quando fol estipulado o uso obrigatorio de um sistema de gestao
pedagogica numa rede de ensino municipal, a demanda nas es-
colas e as reclamagoes constantes geraram mudanca de procedi-
mentos e acompanhamento mais presente.

A4

A terceirizagcao dos servicos de manutencao de Tl é a o recur-
so mais utilizado pelas secretarias para garantir o funciona-
mento da infraestrutura. O acompanhamento e a gestao do
tempo de atendimento e dos resultados dos servicos mos-
tram-se como areas para aprimoramento.

3.9.2
cquipe interna
de atendimento

Em algumas secretarias, em especial as municipais, ao inves de
servicos de terceiros, ha equipes internas de manutencao para
atendimento as escolas. Essa estrutura enfrenta mais dificulda-
des que a anterior, pela falta de pessoal suficiente para realizar
os atendimentos diarios A alternativa e contar com a garantia dos
eqguipamentos, para reduzir o numero de chamados a atender.

Em secretarias que possuem equipe interna de manutengao, equi-
pes dos parceiros de projetos pedagogicos, como de fornecimen-
to de conteudo digital, acabam sendo colaboradores circunstan-
cials por precisarem gue a estrutura esteja funcionando para que
eles desenvolvam o0s seus servicos.
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Manutengao via videos-tutorais tambem tem sido utilizada como
alternativa, a fim de diminuir os chamados e tornar os educadores o
nas escolas mais autdnomos. e-..i alé para minimizar como

3.9.3 faponbilizar videos tutoras (TE, Municipal)
Modelos de descentralizacao
dos servicos de manutencao

. Nas diretorias de ensino

Algumas redes de ensino optam por ter um especialista em tecno- Ern termos de chamado t¢ ), eles faze
logia nas diretorias de ensino - terceirizados ou n&o -, para, assim, | 0 arej &
facilitar os processos de triagem dos problemas que ocorrem nas

escolas. Este e um modelo interessante porque estabelece um nu- P - o
mero menor de escolas por cada especialista — 0 gue pode agilizar nermorando (4 pa , # 2 de ensino
asolucao de certos problemas. Numa rede de mais de 2 mil escolas, | ©7/7 /e copia para ca A gen
a taxa e de 29 escolas por tecnico, aproximadamente. Dificuldades
de gestao relativas ao controle de chamados, centralmente, e ao
atendimento realizado sao apontadas.

Tl Municipal)
| Nas unidades escolares

Figura 5.20 txemplo de descentralizagao de manutengao nas es-

colas
12 1 2 AvisO
/f Quando 2@ internet

' igar
nao funcionar lig

o
diretamente P22
técnico da o'

willian -

Fonte: Redes de ensino visitadas
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"
: Em redes em que as escolas recebem verba diretamente, pode
haver contratagao de técnico de manutengao pela propria unidade
escolar Isso traz rapidez para o atendimento e uma relagao direta
da direcao da escola com o técnico. Por outro lado, nas secretarias
onde este procedimento ocorre, nao parecem ter sido desenvol-
.1 wvidas novas formas de acompanhamento a distancia, como é ne-
(T, Estadukal) cessario em processos de descentralizagao. Descontentamentos
” dos gestores surgem em relacao as dificuldades de construir um
o retrato das escolas nesse cenario, e prover suporte a direcao das
unidades caso necessario. Ha casos em que a descentralizacao
na escola ocorre de forma nao institucionalizada pela secreta-
ria, mas como solucao encontrada pelas escolas diante da mo-
rosidade do servico de manutenc¢ao centralizado — o que acaba,

do ponto de vista da gestao, gerando um gasto financeiro duplo.

Uma alternativa entre a descentralizagao financeira para a manu-
tencao e o controle dos gastos pela secretaria da educacao tem
sido a organizagao de uma lista de empresas credenciadas para
° 1 arealizagao dos servigos por regiao. Centralmente, o valor por ser-
(TI, Municipal) : _ ) ¢ _ GOSP 9 P
VIGO € negociado, as empresas se cadastram e as escolas podem

” solicita-los diretamente, efetuando o pagamento. Tal procedimen-
tica po . tofoi citado em uma secretaria.

Houve redes, por outro lado, que centralizaram a contratacao de
um tecnico por escola, mas o modelo foi alterado para terceiriza-
¢cao por chamados atendidos, como ocorre na malioria das redes
estaduais, devido, principalmente, a necessidade de otimizacao de
custos, e tambeém devido a dificuldades de definicao do papel dos
técnicos nas escolas.

————— a
i

Nos casos de servicos terceirizados, © mais comum € haver atendi-
mentos centralizados em centrais telefonicas, que enviam tecnicos
Caso problemas nao possam ser resolvidos remotamente.

(TI, Estadual) |
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3.9.4
As especificidades da manutencao
de equipamentos movels

NoO caso dos dispositivos movels, como o0s tablets, a manutengao

term um nivel de complexidade maior pela quantidade de equi-
pamentos e, por Isso, a possibilidade de maior incidéncia de pro-
blemas. Apos a garantia do fabricante, a responsabilidade € dos
técnicos das secretarias consertarem, ja que os aparelhos sao pa- |
trimonio delas, inclusive quando adquiridos por atas de registro de ”
preco do governo federal. Porem, mesmo no periodo de garantia, -
nao se prescinde de ter algum acompanhamento das secretarias,
dadas as dificuldades que podem surgir. |

Para facilitar o acompanhamento dos chamados de todas as areas

de Tl, uma rede de ensino contratou um servico de abertura de

chamados 0800 para centralizar todos os pedidos, inclusive os

que serao feitos com as provedoras de internet, com as empre-

sa de manutencao de hardware, de software, etc. Uma outra rede B o ‘
tambem optou por fazer o controle centralizado dos chamados; npresa terceirizada] (Tl, Estadual)
Mas, nesse Caso, via propria secretaria. |

J

O modelo de manutencao, se centralizado na secretaria ou
descentralizado em diretorias de ensino, ou unidade escolar,
precisa ser bem definido e ter o acompanhamento dos fluxos
para abertura de chamado, tempo de atendimento, indices
de reincidéncia, etc. Quando centralizada, a manutengao exi-
ge muito mais controle; porém, se descentralizada, mecanis-
mos para acompanhamento precisam ser desenvolvidos.
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3.10
Substituicao

Figura 5.21' Equipamentos sem uso no laboratorio de informatica
de uma escola

75

Fonte: Redes de ensino visitadas

A substituicao dos equipamentos € um assunto que carece, ainda,
de maior centralidade na implantagao de politicas de TIC na edu-
cagao e, especificamente, nas acoes de educagao movel Durante
O campo dessa pesquisa, foram encontradas escolas com equipa-
mentos amontoados nas salas e sem descarte ou reuso progra-

. mado.
(TI, Estadual) !

dores do Prolnfo, o problema tem sido administrado pelo gover-
no federal, que substitui as mMaquinas periodicamente. Ja nas redes
de ensino que locam os equipamentos, as empresas locadoras,
ao final do contrato, substituem-nos.

” . No caso dos equipamentos fixos, quando o tema sdo computa-

(T1, Municipal) ---*
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De todo modo, ha dificuldades reportadas em relagao a substitui-
cao direta pelo MEC Por ser patrimaonio federal, mesmo quando |
quebrados, os computadores Prolnfo nao podem ser descartados
ou reutilizados pelas secretarias locais. A depender do tempo de
substituicao, gera-se um substancial volume de lixo eletrénico
estocado nas proprias escolas, de equipamentos que poderiam
ser aproveitados para projetos diversos e reaproveitamento
via reciclagem®, por exemplo. Porem, néao encontrarmos nenhum
projeto nesta dire¢ao nas escolas visitadas.

Existern planos, no entanto, de alguns dos gestores, de que as tro-
cas devem ser feitas periodicamente, de trés a quatro anos, No caso ‘
de desktop. Porem, varios desafios se sornam, desde orcamento a
um arranjo institucional de centralizacdo de compras numa secre-
taria-melio, 0 que acaba dificultando a efetivagao do plano.

Para diminuir a substituicao e a obsolescéncia dos equipamentos,

um diretor de Tl entrevistado sugere diminuir a dependéncia da |
performance dos equipamentos na escola, centralizando o pro-
cessamento e as informacdes em grandes servidores, num pro- |
cesso de virtualizacdo, onde as maquinas locais sirvam apenas ‘
como clientes. Isso requer alto investimento em infraestrutura |
de intranet e internet para que os dados trafeguem com velo-
cidade e seguranca; e mudaria o modelo de informatizacao das |
escolas do Prolnfo, ja que, ao invés de computadores comple-

tos, seriam telas com baixo processamento acessando maqui- |
nas virtuais na nuvem. -

NoO caso dos dispositivos movels, a responsabilidade pela substitui-
¢ao dos equipamentos e das secretarias estaduals e municipais de
educagao. Mesmo diante do fato de que os tecnicos entrevistados
avaliam que a vida util dos equipamentos tende a ser de trés anos,
em media, nao encontramos nenhum projeto ja delineado para os
anos gue se aproximam.

11 Um termo localmente utilizado para caracterizar o processo de reciclagem de lixo eletrénico @
metareciclagem, que congrega a ideia de dar novo uso ao hardware, resignificando a tecnologia de
diferentes formas: criando novos equipamentos tecnologicos, bijuterias feitas com perifericos, etc

A depender dos grupos a frente dos projetos, outros objetivos podem ser agregados, como inclusdo
digital, inclusao social e desalienagao tecnologica, para que 0s usuarios entendam a construgao dos
equipamentos
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Poucas redes de ensino consideram as trocas das maquinas
como parte constituinte de um plano de implantagao de tec-
nologias digitais na educacao, e nenhuma apresentou planos
para a substituicdo dos dispositivos moveis que estao sen-
do adquiridos para as escolas. Projetos de metareciclagem
e reuso nao foram mencionados, e a questao de descarte
surge ocasionalmente. E importante incluir esta pauta nas
discussoes que antecedem a implementacao de politicas de
aprendizagem movel.

3.10.1
Servicos de software

O desenvolvimento de software, em especial administrativo, pode
ocupar parte significativa do setor de TI. Os programas podem ser
desenvolvidos por equipe interna, por empresas do governo ou
tambem por empresas terceirizadas.

A0 menos trés secretarias estaduals e uma municipal sao atendidas
por empresas publicas De acordo com gestores de Tl de diferen-
tes regioes, as principais dificuldades que encontram sao: tempo
de atendimento maior que o esperado, pequena estrutura para
atendimento da demanda e limitada visaéo voltada para a inovagao.

Foram tambem relatados convénios e parcerias para disponibiliza-
cao de e-mails, espago virtual de armazenagem com empresas do
setor privado, como Google e Microsoft.
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. Software livre ou proprietario

Uma questao latente no campo da educagao e a escolha pelo uso
de software livre ou proprietario. O governo federal trabalha sob
a perspectiva de software livre para sistema operacional, o Linux,
e programas de escritorio, como editores de texto, planilhas ele-
tronicas, com codigos abertos e gratuitos e, portanto, com menor
custo e mals autonomia de uso e adaptacao pelos setores de Tl
Ja os governos locais variam em suas preferéncias, mas ha uma
maior tendéncia ao software proprietario, cujas licengas de uso sao

pagas, por ser mais comum e por facilitar a contratacao de servigos.

Usuarios de software livre discordam, e defendem o Linux justa-
mente por facilitar a manutengao dos equipamentos. Nao ha con-
senso, portanto.

Por outro lado, sistemas de gestao e software educacional sao,
normalmente, proprietarios, com licenga de uso paga por maqui- .
na instalada e codigo fonte fechado para manuseio somente pelo | :

a

fabricante. (T, Estadual)

3.10.2
Servicos de hardware e
armazenamento de dados

O. (TE, Estadual)
Organizacoes do setor privado sao as fornecedoras de hardware,

e a expectativa e de que o setor se diversifique mals para aumentar

a concorréncia e ampliar os recursos disponivels.
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Uma questao bastante atual nesse tema diz respeito aos méto-
dos de armazenamento de informacoes das redes de ensino.
Os servigos de armazenamento em nuvem tém se difundido no
mercado e atraido gestores de Tl para esta opgao. Ao inves de
adquirir servidores de alta capacidade, nesses casos, contrata-se
servico de armazenamento remoto, Com acesso Via internet. Esse
modelo no setor da educacao ainda € bastante restrito, de todo
.rﬂOdO.

so. (TI, Estaaual) :

i
i
'
R
'
'
i

| i

Temas relativos a segurancga dos dados e privacidade dos
usuarios, professores e alunos, carecem de mais ampla dis-
CUSSao e regulagao a respeito

4

A NECESSIDADE DE
DEFINICAO DE PADROES
- REFERENCIAS

Diante da complexa discussao sobre infraestrutura, € fundamen-
tal destacar que, a despeito das especificidades regionais, existern
muitos desafios comuns entre as secretarias de educacao estuda-
das.

AO mesmo tempo, existern muitos modelos de gestao e de im-
plementacao de infraestrutura que seguem as perspectivas de
cada novo governo, dispostos a corrigir e aperfeicoar trajetorias de
gestoes anteriores. No entanto, ha pouca interagao entre 0s ges-
tores de Tl de diferentes secretarias que 0s permita contribuir para
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projetos ja existentes, analisar 0s objetivos e resultados alcangados,
e a sua aplicabilidade em novos contextos.

Na outra ponta da cadeia, empresas que prestam servicos na area
de conteudos digitais acabam sendo pontos de conexao entre as
secretarias; acabam conhecendo diversas experiéncias e colocan-
do as redes de ensino em contato de maneira informal e ad hoc

Retormamos a importancia de pensar organizagoes e foruns
periodicos para discutir modelos conceituals e tecnicos de
Implantacao de infraestrutura, alem de estabelecer padroes
e referéncias para otimizar o tempo de planejamento das
secretarias com base em variaveis que sirvam a todos como
configuracoes de equipamentos, velocidade de internet, pro-
movendo solugdes conjuntas para o setor.

Esse pode ser um passo na diregao de maiores continuidades e
Implementagao de projetos de mais longa duragao.
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