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CAPITULO 4

ASPECTOS
STRUTURANTES PARA
MPLEMENTACAO

- GESTAO

1

O HORIZONTE QUE ENVOLVE
A IMPLEMENTACAO

A dimensao politica elucidada pela analise da formagao de agen-

da e da gestao das iniciativas em nivel federal e local do capitulo
anterior aponta aspectos de grande complexidade para construir
politicas efetivas de aprendizagem movel:

» Dificuldade de planejamento e visao de medio (quatro anos) e
longo prazo (mais de quatro anos) em todos os nivels de go-
verno

» Quadro de constante descontinuidade, mesmo no decorrer da
mesma gestao ou partido

» Limitado aproveitamento, tanto da experiéncia acumulada dos
técnicos do governo federal, como da capacidade institucional
do MEC, para auxiliar governos locals a criar planos gue susten-
tem politicas de aprendizagem movel consistentes e que viabi-
lizern o monitoramento de suas acoes

» Planos de implantacao das TIC nao priorizados frente a outras
dermandas prementes da educagcao, com baixa consideragao ao
quadro de contribuigao para o aumento da desigualdade
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»

»

»

»

»

Trajetorias de politicas definidas por contingéncia resultante de
arranjos institucionais que estimulam respostas de governos lo-
cals a agoes do governo federal sem envolver todos os pilares
necessarios e sem planejamento de longo prazo

Divergéncia entre agao politica (estimulo) e resultado espera-
do (resposta): distribuicao de equipamentos calcada em poli-
ticas de recursos humanos, com expectativa de que a melhora
da autoestima de alunos e educadores incorrera diretamente
em uso dos equipamentos para fins pedagogicos e melhora de
aprendizagem

Estrutura funcional nas secretarias pouco favoravel, com grupos
de tecnologia e especialistas segmentados em nucleos com
baixa capacidade institucional para mediar a integragao das TIC
nos departamentos pedagogicos e, consequentemente, nas es-
colas

Uso das TIC para fins de gestao e monitoramento ainda limitado
a poucas redes de ensino

Baixa percepcao dos problemas de gestao das politicas publicas
de aprendizagem movel e consequente responsabilizagao das
escolas e dos professores pelo nao uso das TIC.

Escolas parcialmente equipadas e com internet de baixa velo-
cidade

Poucos educadores sensibilizados e com apropriagao tecnolo-
gica para uso dos equipamentos disponivels nas escolas

Abordaremos esses pontos nas proximas secoes deste relatorio,

observando como eles se expressam durante a implementacao
das politicas.

GESTAO E IMPLEMENTAQAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS
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2
PLANOS, CONTINUIDADES
= DESCONTINUIDADES

"Visto que o sucesso de projetos de reforma educacional envolvern

uma mudanga de cultura das escolas, bem como o desenvolvi-

mento dos curriculos, avaliagoes e outros elementos para facilitar

essa mudanga, eles sao mais bem sucedidos quando realizadas
gradualmente ao longo de um periodo de varios anos, ao invées de

ocorrer atraves de tentativas de imposi¢ao subita” (WARSCHAUER, .

2011, p. 103-104, tradugao nossa) ”

Uma politica publica de aprendizagem movel bem sucedida re- |
quer: :

» Que sejam cobertos os trés pilares que a sustentam: infraestru- |
tura, conteudo digital e formacao de professores '

» Que haja continuidade e tempo de maturagao para apropria-

\ernm esse parametro a

¢ao dos atores, tanto em relagao as tecnologias como em rela- | qente tinha (TE, Estadual)
¢a0 a0 projeto estabelecido

”

» Que seja feito 0 monitoramento da evolucao da politica a fim
de avaliar seus resultados

Muitos projetos sao considerados falhos sem, nem mesmo, te-
rem seus trés pilares completamente implantados; outros, sem
terem tido tempo suficiente de experiéncia e adaptacao pelas re-
des de ensino. Nao raro, tais incompletudes na implementacao |
da politica publica séo interpretadas como Insucesso das tecnolo-
gias em si, gue nao trariam os beneficios esperados na educagao.
Trata-se, assim, de problemas de gestao que 30 expressos na im- |

plementacao. o
5 coisas. (TE, Estadual)
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As mudangas de gestao sao momentos fertels para o surgimento
de propostas de mudanga de rumo. E, considerando que o tempo
de implantagao de um projeto nao e curto, mais alguns meses sem
experiéncias concretas e estruturadas em sala de aula sao prova-
vels No Inicio de um novo mandato em caso de descontinuidade,
impedindo a consolidacao de politicas de aprendizagem movel no
ensino publico no pals.
|

U

Politicas de aprendizagem movel na educacao requerem
projetos de médio e longo prazos, dados os altos investi-
mentos necessarios para executa-los e o estagio ainda ini-
cial de desenvolvimento da conectividade no pais.

A presente pesguisa mostra que os projetos de infraestrutura,
guando existentes, tendem a ser desenvolvidos por iniciativa dos
gestores das areas de Tl, com ou sem um plano pedagégico
para uso das TIC nas secretarias.

Importante enfatizar que um projeto de infraestrutura isolado nao

11 e considerado, aqui, uma politica de aprendizagem movel na edu-
| cagdo, mas é parte necessaria dela.

Na presenca de um projeto de infraestrutura, as principais areas de

L1 acdes sao a rede elétrica, a conectividade, © armazenamento de

‘ conteudos e os equipamentos. As secretarias estaduais sao as que

' | se mostram mais estruturadas no terma, mas seus representantes

| apontam dificuldade de fazer convergir gestao e planejamento.

,,,,,

Em secretarias que passaram por uma transicao politica eleitoral
com um plano em vigor, vé-se mudangas de gestores com conti-
nuidade de algumas agdes programaticas.

De todo modo, as experiéncias vistas em campo em que nota-se
continuidade mostram que, quanto maior a capilaridade do

GESTAO E lMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS
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projeto e de sua apropriagao fora do gabinete, maio-
res as chances de sua permanéncia Pesquisas de opi-
niao e dinamicas para a construgao coletiva sao alguns
Instrumentos usados Nao apenas para auxiliar o plane-

(TE,M

Jamento dos projetos mas, tambem, para engajar os un,c,pal)

educadores.

Por outro lado, na falta de um plano criado e apropria-
do pela rede de ensino, vigora a adaptagao constante :
diante das novas situagdes e, em caso de mudanca
de gestao, equipamentos podem ficar parados, e apli-
cagoes ja desenvolvidas podem ser retiradas do ar, a
espera de um novo direcionamento para a rede de en-
sino.

: e (TE, Municipal)
Nao podemos deixar de citar, tambeém, que a auséncia |

de um plano favorece a possibilidade de que agdes nao
articuladas e, as vezes, ndo coerentes, desenvolvam-se, || %
afetando a consisténcia dos projetos e diminuindo seu
potencial de impacto. '

A falta de planos que criem condigoes para projetos du-
radouros impede avaliagdes dos resultados. Esse e um
dos motivos pelos quals e necessario, neste momento,
focar na analise da iImplementag¢ao das politicas publi-

e ar

cas atuals, a fim de permitir aos tomadores de decisao & al
is. (PD, Municipal)

tragarem planos abrangentes e continuos, consideran- |
do a trgjetoria até o momento.

”
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3

A INTERSETORIALIDADE
NECESSARIATA RELACAO
DO SETOR DE TI COM

A AREA PEDAGOGICA

Engquanto a tecnologia é a principal preocupacao dos setores de TH,
esse e um assunto que divide a atengao com Mmuitos outros eixos
administrados pelos gestores pedagogicos nas secretarias, ficando,
normalmente, fora de suas prioridades mais urgentes. Alem disso,
ainteracao entre as areas pedagogica e de Tl, para pensar a integra-
cao das TIC nas escolas, @ muito rara. Para ocorrer tal proximidade,
benefica para a consolidagao de politicas da area (WARSCHAUER,
2011), a pesquisa mostra que se depende primordialmente:

» Daintermediacao do secretario de educagao

» Da propensao da diretoria pedagogica para integrar as TIC no
processo de ensino-aprendizagem e para repensar o curriculo
a partir delas

» Dos arranjos institucionals criados para que a gestao de Tl e da
area pedagogica dialoguem

(TE, Municipal) Acoes de tecnologla na educagao com foco no hardware — as mais

” comuns, como Visto até aqui — normalmente se efetivam a partir do
didlogo entre o secretario de educagao e a gestao de Tl com par-
ticipagao menos determinante do gestor pedagogico — seja ele o su-
perintendente de educacao, o diretor do ensino fundamental ou me-
dio, etc. Como exemplo, temos a distribuicao de notebooks e tablets
para professores e alunos, em varias das redes de ensino estudadas,
em que os gestores pedagodgicos participam frequentemente
mais como avalizador formal, apds a decisao ja ter sido inicial-

(TE, Mrunlup;l’) mente desenvolvida, do que como o empreendedor da agao.

.....

1 Area, setor ou departamento de Tl sdo termos que utilizamos para descrever os setores das
secretarias que atuam diretamente com infraestrutura, tecnologia da informacao e sistemas de
informagao, sem distingdo entre eles ou entre outras nomenclaturas existentes

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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De maneira interessante, observa-se, pela presente

bém no governo federal onde o FNDE, responsavel

por definicbes técnicas, tem se estabelecido como
malior referéncia junto a secretarias de educacao de es-
tados e municipios nas acoes referentes as distribuicao
de equipamentos do MEC.

Dificuldades de comunicagao entre os setores pedago- plan

gico e de Tl sao frequentemente citadas.

A mudanca deste cenario requer uma mediagao que,
quase sempre, verm do gabinete e que envolve pontuar ‘;
a Importancia das TIC no planejamento da secretaria e
a atuagao conjunta entre os setores.

Obviamente, mesmo nesse cenario de mediacdo, o

setor de Tl pode continuar se sobrepondo nos proces- | £ni

sos, dada a sua proximidade e nivel de especializagao
com as TIC. Cabe, também, ao dirigente da educacao,
Incrementar o protagonismo do pedagogico guando o
tema sao politicas de aprendizagem movel

Nt/

Ha que ser cada vez mais frequente a implemen-
tagao de politicas de educagao que ultrapassem
o foco no hardware, a fim de que os resultados
sejam mais satisfatérios. Tal medida requer um
dialogo constante entre os setores de Tl e pe-
dagogico, com mediacao dos gestores de edu-
cagao, para tornar mais ativo o papel da area
pedagdgica no desenho de planos de acao e na
integracao das tecnologias no curriculo escolar.

pesquisa, que este e um padrao que se repete tam- ”

) (TI, Municipal)

ecretaria, € um projeto geral, g eia esse

eto e o gabinete do secretario. (TE, Estadual)

sernana. (TE, Estadual)
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3.1

Porque a area de Tl tem se
sobressaido nos projetos de
educacao voltados as TIC

” i O cenario que se mostrou mais comum na pesquisa é aquele em
i que ha a iniciativa da area de Tl nos projetos de integracao das TIC

na educagao. Tal ocorréncia tem se dado, primeiramente, devido
as acoes das secretarias com foco no hardware, onde a area de Tl
tem mais dominio, e o setor pedagogico, mesmo os nucleos de

c

5 (TI, Estadual) |

” i tecnologia educacional, sao pouco consultados.

Por outro lado, as iniciativas de Tl tambem respondem aos dese-
jos de alguns diretores da area de catalisar o uso das tecnolo-
gias nas escolas dado que os diagnosticos internos mostram uma
subutilizacao dos eguipamentos que tém sido distribuidos ja ha
algum tempo, algo tem gque ser feito, pensam, e sugestoes quanto
a conteudo educacional comegam a emergir de Tl

i
'
————— a
i
i
i
[0 1
i
i
N
i

2 (TE, Municipal) !

O interessante, nesse caso, € que, normalmente, os NTE se tornam
o interlocutor da area pedagogica com a area de Tl Trata-se do
territorio mais interdisciplinar no setor pedagogico para discutir no-

S ex

penmentern e vas possibilidades, mostrando que ampliar o perfil dos professores
erente (TI, Estadual) :

i dos NTE, em outros setores pedagogicos, como educagao infan-
” i1, ensino fundamental e médio, pode ajudar a irradiar a discussao
21 desde dentro dos departamentos.

As demandas por mudanga, em termos de uso das tecnologias nas
escolas, nao tém surgido dos departamentos pedagogicos locals,
iInclusive dos NTE, de acordo com os resultados da presente pes-
quisa. Alem da aspiracao dos gestores de educac¢ao e das politicas
do governo federal ja mencionadas, a influéncia dos gestores de
Tl também tém tido impacto na adocao das tecnologias méveis
na educagao A pouca efetividade das acoes, contudo, parece re-
(Tllhunicipau sidir nas deficiéncias das camadas menos visivels de infraestrutura,

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL: )
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gue serao exploradas no capitulo 5, aliadas a auséncia de protago-
nismo das equipes pedagogicas nesses processos.

E fundamental pensar sobre o papel de Tl nas acées de aprendizagem movel e sobre como
aproveitar seus conhecimentos integrados a experiéncia do setor pedagogico. Serao muito
propicios novos modelos de organizagao que favoregcam esse dialogo e que oferecam cami-
nhos para a inovagao.

3.1.1
O perfil dos gestores de T

‘Lideres de Tl e tecnologia educacional sao separados por urm am-
plo gap, com somente o dltimo preocupado com assuntos educa-
clonais e o anterior respondendo a matérias tecnicas. Quando dire-
tores de Tl tambern tém uma visao educacional ampla, eles podern
contribuir para urn grande acordo para a reforma educacional com
tecnologia.” (WARSCHAUER, 2011, p. 103, traducao nossa)

Entre as funcdes dos departamentos de Tl e infraestrutura nas po-
liticas de educacao movel, esta estruturar as escolas para receber
novos equipamentos e internet, auxiliar na definigao das melhores
alternativas tecnologicas — o que inclul equipamentos e, em algu-
mas secretarias, tambem software educacional

Os diretores e gerentes de Tl das secretarias sao atores fundamen-
tais para construir solidas politicas de TIC na educagao, ao esclare-
cerem a gestores de educagao e gestores pedagodgicos as necessi-
dades de infraestrutura para isso.

Eles possuem formacdes bastante diversificadas. Ha engenheiros
da computagao, engenheliros eletronicos, economistas, bachareis
em Informatica, administradores de sisterma de informacao, ana-
listas de sisterma. Ha, tambem, os que acederam a esta area por
experiéncia de atuagao com tecnologias na propria rede de ensi-
no. Entre estes, encontramos professores de educagao fisica, de

157
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quimica, de geografia, de anos iniciais. Metade dos entrevistados
vém do mercado, possuiam empresa, ou prestavam servigo de Tl
em outros setores da economia.

3 entre os 10 entrevistados eram mulheres, mostrando que, apesar
do maior o numero de homens nestas posicoes, ha espago para
malor diversidade de género no setor.

Entre a diversidade de perfis dos gestores de Tl, encontramos dois
perfis posicionados em lados extremos que merecem ser descri-
tos. Existe o perfil de gestor fomentador do uso de novas tecno-
logias, pessoalmente empenhados em ter uma fungao ativa na
inclusao das TIC em suas redes de ensino ¢ em trazer novidades.

Em paralelo, existern os gestores de Tl com maior foco pedago-
gico. Sao mais preocupados com o uso das tecnologias e assu-
mem um papel mais a servico dos departamentos pedagogicos,
expressando menos lideranga e mais mediagao na prospeccao de
novos equipamentos.

Trata-se de perfis complementares, e suas diferencas sao funda-
mentais para explicitar a iImportancia de haver uma gestao superior
que direcione 0s servigos de Tl para 0os objetivos pedagogicos da
secretaria.

3.1.2
A area de Tl e sua estrutura

Como e possivel supor, € muito diferente a estrutura interna do
setor de Tl entre as secretarias. Nas secretarias municipais, 0 depar-
tamento normalmente acumula mais fungdes que nas secretarias
estaduals, ainda que com menos contingente. Nesses casos, so-
ma-se a gestao de infraestrutura, a gestao de matriculas e de infor-
magoes para O censo escolar, por exemplo.

GESTAO E IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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”

Em algumas secretarias estadualis maiores e mais es-

truturadas, vé-se um alto nivel de profissionalizacao, ; ‘
com diferentes departamentos internos, equipes pro- for do e Tecnol 3
prias e terceirizadas, além de descentralizagao de pes- ‘

soal regionalmente. ]

Em secretarias mais estruturadas, principalmente as apara
. , oo o . ; (TI, Estadual)

estaduals, ha uma composi¢ao de profissionais de car-

reira e de terceiros que estruturam a capacidade dos

departamentos de Tl de desenvolvimento e suporte. |

Alem disso, é importante citar os relatos de mudancas

e reformas recentes, que mostram o aumento cres-

cente da importadncia dessa area nas secretarias de |

educacgao. .

—————

Nas secretarias municipais, 0s arranjos institucionais sao o (TI, Estadual)
mais simples, mas tambem podem contar com ser-
VIGOS terceirizados para aumentar sua capacidade de ”
agao. Encontramos casos em que o gestor de Tl é, tam- ‘
bemn, o gestor do NTE (Nucleo de Tecnologia Educacio-

nal), ligado ao departamento pedagogico. A0 mesmo 1
tempo em que esta gestao dupla auxilia na criagao de
sinergia entre os setores de tecnologia e pedagogico, a

falta de pessoal torna mais deficiente a capacidade de
estruturar e executar planos de medio e longo prazos. |

A preméncia por responder a questoes imediatas que

surgem diariamente ganha maior relevancia. de elétrica
: de (TI, Municipal)
Por conta dessas diferengas estruturais, as visdes dos |
gestores de Tl em municipios e estados sao bem dife- ?’
rentes No que tange a percepcao das acdes do governo |
federal em Infraestrutura. Enquanto existe uma visao

de maior dependéncia dos municipios quanto as pro-
prias politicas do MEC, os estados parecem esperar |
uma a¢ao do ministério mais voltada a gestao, com

mais independéncia para fazerem suas a¢oes.
(TE, Estadual)
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3.1.3
O desenho organizacional
e a posicao da area de T

Enquanto o setor pedagogico € uma area-fim e base estruturante
nas secretarias de educacao, o setor de Tl € uma area-meio, que
passa a ganhar mais visibilidade com as politicas de integracao das
TIC. Esse movimento requer de gestores da educagao uma aten-
cao especial ao desenho organizacional dessa area em expansao.

Os organogramas das secretarias nNao necessariamente corres-
pondem a realidade do funcionamento do dia-a-dia dos governos.
Setores de Tl, mesmo quando abaixo de varios departamentos ou
divisdes, sao comumente acessados diretamente pelo gabine-
te dos secretarios. Trata-se de uma area cuja intermediagao de
departamentos mais abrangentes como planejamento, admi-
nistracao, logistica, acaba sendo pouco efetivada no cotidiano,
dado o nivel de especializacao do campo.

A posicao no organograma pode afetar, de todo modo, a abran-
géncia das agoes de Tl Dado que existem muitos investimentos a
serem feltos em camadas nao visivels de infraestrutura, estas de-
mandas podem nao chegar devidamente aos dirigentes das pastas,
restringindo ou dificultando projetos mais consistentes e de longo
prazo em tecnologia na educagao.

Na figura 41, temos um exemplo de TI como uma divisao do
Departamento de Planejamento, em paralelo com a Divisao de
Acompanhamento de Contratos e Convénios e a Divisao de Infor-
matica e Estatistica. Considerando que todas as areas sao funda-
mentalmente importantes, algumas podem ser mais estrategicas,
a depender dos objetivos da secretaria, requerendo diferentes mo-
delos organizacionais.

GESTAO E lMPLEMENTAgf\O DAS POLITICAS PUBLICAS
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Figura 4.1 Exemplo de organograma de uma secretaria de edu-

cacao
Secretario '

Conselhos
Municipais

Gabinete do
Secretario

Subsecretaria de
Administragao e Finangas

Departamento de
Planejamento

L_

Divisao de
acompanhamento de

contratos e convénios l

Geréncia de analise e
prestacao de contas

Divisao de informagao
e estatistica

Divisdo de gestao da ‘
tecnologia da informacéo
/

e —————
Geréncia de matriculas Geréncia de suporte e
e dados da rede manutengao

g Loue

Geréncia de sistemas e
programas

Fonte: Elaboragao Propria
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Nao se trata, aqui, de defender uma posicao especifica para o
departamento de Tl no organograma. E importante, de todo
modo, entender o nivel de prioridade e o modelo organizacional
e de gestao da area de tecnologia numa secretaria de educacao,
ja que tais fatores podem influenciar as condicdes necessarias
para que as politicas de aprendizagem movel se desenvolvam.

Em trés governos municipais, notamos uma tendéncia de centra-
lizacao de planejamento e compras de infraestrutura numa se-
cretaria de governo especifica, seja na secretaria de gestao, de
planejamento, ou na secretaria de tecnologia e inovagao. Supde-se
que centralizar os recursos sob uma mesma estrutura tende a re-
duzir custos e facilitar processos. Em uma das prefeituras, esta era
uma transicao em andamento no momento da pesquisa. Em ou-
tras duas, este e um modelo ja estabelecido e que traz dificuldades,
principalmente em relacao a morosidade e a falhas de comunica-
cao resultantes de ter de acessar outro 6rgao de governo para
agoes corriqueiras e cotidianas

,,,,,

Box 4.1 Um comité de governanga para acoes de Tl

Outro desenho organizacional é a formacao de comité de governanca, encontrado na Secreta-
ria Estadual de Sao Paulo, onde o setor de Tl tem uma estrutura muito robusta. Composto pelos
coordenadores de diferentes areas da secretaria, além do gabinete e do secretério, para o qual
o setor de tecnologia da informacgao responde, esse ¢ um modelo que cria mecanismos para
envolver diferentes departamentos nas discussoes, além de proporcionar diferentes contra-
pesos em situacdes que requerem tomadas de decisao de impacto, como planos de Tl de mé-
dio e longo prazo, sem perder de vista a participacao do dirigente da educacao.

O comité de governanca auxilia no combate a sobreposicao do setor de Tl nas secretarias e
envolve, de maneira eficiente, os tomadores de decisao e outros departamentos na pauta de
sistemas de informagao e infraestrutura.

Fonte: Elaboracao Propria
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=11
A despeito da heterogeneidade de experiéncias, © mo- Eundo acho «
delo organizacional da area de Tl mais comum encon-
trado pode ser descrito como um departamento na ‘
propria secretaria de educagao, respondendo dire-
tamente ao gabinete ou a um gestor intermediario;
Mas, Mesmo neste caso, com contato direto e constan- |

te com o dirigente da secretaria. L Squilo & dentro e sem embasamento nenhum. Entio

O cuidado recomendavel, nesse cenario mais comum, i;

e definir bem o papel de Tl como area-meio e nao fim,

Ja que este setor, por sua especializacao e proximidade
junto ao gabinete, pode se sobressair muito em relacao o o B o
as outras areas guando o assunto e tecnologia, inclusi- Todo m. do rat (Tl, Esté&uél)
ve sugerindo ao setor pedagogico projetos de mtegra—i

cao das TIC nas escolas. ”

Vale ressaltar que definir o papel de Tl como area-meio
nao necessariamente deve deslocar o setor organiza- i
cionalmente para um nivel abaixo do departamento

pedagogico. Experiéncias que buscaram esse modelo i &
se depararam com diversos conflitos, ja que o gestor i

» ) : _ H xcelente. (TI, Estadual)
pedagdgico nao apresentou conhecimento técnico |

para comandar os subordinados - o que gerou dificul-:
dades no dia-a-dia e menos beneficios do que o espe-

rado. ”

Assim, um bom modelo de colaboracdo entre a area
pedagogica e de Tl, com mediagao do dirigente da

educagao, pode render melhores resultados que o de
subordinacao.

‘
‘
. ‘
. ‘
. ‘
: |
: ‘
ot ! {o ~ N
: ‘
- e na gerencia tecnica ¢ 10aIXo d ] ( 10 gl | 1UITO Ol ) Ie ocra guesiao
] ‘
( 1JOgIC adO [uncio do Se ¢ J¢ [ - a ara . 35S e .

A I A ANTa " projeto decscec Nna cidade acho ale

uito. (TI, Municipal)
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3.2

O protagonismo do
setor pedagodgico e 0s
resultados promissores

” Quando o departamento pedagogico e o NTE sao ati-
" ' vosnabuscade solucdes para aintegragio das TIC em
seus projetos, o didlogo com a area de Tl ganha pro-

porgoes bastante produtivas Nesses casos, € comum
gue o setor pedagogico, inclusive, faca a gestao das em-
presas terceirizadas para a producao de software como

S o gente consequiu adaptar alguma cosa (T, Estadual) | sistemas de gestao, portais educativos, por exemplo.

” . Em complemento, quando os gestores de Tl sao ad-
O vindos da area da educacao, sobressai-se ainda mais a

ideia de que o papel do departamento de Tl é estar a
servico do pedagogico - o que facilita a mediagao de
ambos em projetos conjuntos.

e O envolvimento do setor pedagdgico nas agoes de

B (fl, Mumapal) TIC também tende a gerar planos mais proximos do

” que venha a ser uma politica de aprendizagem movel,
‘ ‘ N I ~ i envolvendo disponibilizagao de conteudo digital e maior
— gente rabalha R —— . foco nos professores e na sua formacgao. As necessida-

. des pedagogicas ganham mais relevancia nesse caso.

de eu ser professor, a minha fun¢do ndo é pedagogica, a

. (T[Estadual) lJ
1

As experiéncias estudadas mostram que, sem um
‘ setor pedagogico empoderado e sensibilizado
o , | para as transformacdes que as TIC podem promo-

©[asreunices comeles o conunio | ver no processo de ensino-aprendizagem, na re-
v forma curricular, é extremamente improvavel que

a posicao nao é de decidir | agoes de aprendizagem movel se concretizem.
dagogica (Tl, Estadual) |
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Cabe, entao, langar luz sobre o perfil dos departamentos peda-
gogicos e seus gestores, para, assim, vislumbrar os caminhos
necessarios para essa apropriacao.

3.2.1
O departamento pedagogico,
sua estrutura e o lugar das TIC

Os departamentos pedagogicos das secretarias de educagao sao
bastante heterogéneos em suas estruturas. Podem ser considera-
dos superintendéncias, coordenadorias ou departamentos. Nor-
malmente, subdividem-se por niveis de escolaridade: ensino infantil,
fundamental e medio, e possuem nucleos especificos para publi-
cos especificos, como populacao indigena, ribeirinha e quilombola
e relagoes raciais. Suas fungoes, de todo modo, convergem: plane-
jar e implementar as politicas de educagao da rede de ensino.

As equipes responsavels por formacao continuada de professores
podem estar subordinadas aos departamentos pedagogicos, ou
podem, em alguns casos, constituir-se em escolas de formacao e
responderem diretamente aos gabinetes das secretarias.

Para tratar do assunto das TIC na educacao, areas de tecnologia
educacional sao a estrutura mais comum. Normalmente subor-
dinadas ao departamento pedagogico, podem receber diferentes
nomes como: departamento de tecnologia e difusao educacional,
diretoria de tecnologia educacional, nucleo de informatica educati-

va, nucleo de tecnologia educacional, entre outros. Redes mais es-
truturadas, em especial as estaduais, podem possuir areas de tec-
nologia educacional mais robustas, com divisoes, inclusive, voltadas
a formacao, a produgao de conteudo digital, a educagao a distancia
etc2 Uma geréncia de projetos de tecnologia, ligada diretamente
ao gabinete da secretaria, bem como assessores de gabinete coor-
denando projetos especificos, como produgao de conteudo digital,
tambéem foram encontrados.

o. (TE, Municipal)

2 Entre as secretarias municipais, somente a de Curitiba mostrou estrutura similar.
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A formacao para uso das TIC tem sido uma atribuigao das areas
de tecnologia educacional, em alguns casos, em parceria com as
equipes de formacao continuada, como sera visto mais detida-
mente no capitulo /

Figura 4.2 |lustracao da estrutura organizacional mais comum as
secretarias de educagao

Ministério da
Educagao

Gabinete da Prefeitura/
Governo Estadual

—_—
Secretaria da Educacao
Gabinete da (nivel local)
Secretaria de
Educagao
Escola de
Departamento Departamento Formacgao de
de Tl Pedagdgico Professores

—
Tecnologia Formacao de
Educacional/NTE Professores

Escolas '

Fonte: Elaboracao propria

A presente pesquisa mostra um aumento consistente do nime-
ro de pessoas dedicadas as TIC nos departamentos pedagoégi-
cos das secretarias de educagao, zinda maior onde o tema tem
ganhado relevancia junto aos gestores da pasta. A demanda por
novas atividades cresce e novos educadores sao deslocados para
contribuir em fungoes de suporte, treinamento, producao de con-
teudo digital, entre outras. Ainda que aponte para um quadro pro-
missor, muitos desafios podem ser observados, principalmente
relacionados aos arranjos organizacionals que se estabelecem e
as consequéncias para a Incorporacao das TIC nos varios setores
das secretarias.
APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:
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Por um lado, existe uma tendéncia de concentrar os novos co-
laboradores em departamentos responsaveis pelas tecnologias
educacionais, sem institucionalizar o seu dialogo com outras
areas pedagogicas, como curriculo, formagao, etc. A tendéncia
qgue se visualiza é, assim, de ampliagao de um nucleo especializado,
gue, Como Vvimos, com a trajetoria dos NTE, podem ver limitados
seus resultados por falta de incidéncia nos outros departarmentos.

Por outro lado, a expansao do quantitativo de pessoas voltadas
as TIC, em geral, nao tem sido acompanhada pela analise dos
cargos dessas novas lotagoes Tal fato gera preocupagao com a
instabilidade, ja que, sem aspectos legais assequrados, a mudanca
do governo pode descontinuar tais fungoes, por vezes associadas
a projetos. A condicao de inseguranca e um fator presente, inclu-
sive, nas fungoes de assessoria pedagogica — uma modalidade de
acompanhamento de professores in loco para uso das tecnologias,
a qual tem sido estabelecida por algumas secretarias.

3.2.2
O perfil dos gestores pedagogicos

Todos os diretores, superintendentes ou assessores da area peda-
gogica entrevistados sao educadores. Dentre nove pessoas, sete
sao professores de suas redes de ensino, no ensino fundamental
ou medio, e duas sao professoras universitarias. Iniciaram seus tra-
balhos entre as decadas de 1970 e 2000 e possuem experiencia
de gestao ampla e diversa na diregao de escola, coordenagao de
ensino medio, secretaria de gestao, vice-reitoria universitaria.

Em relagao ao tempo no cargo, sao bastante recentes em suas
funcoes atuais — entre um e dois anos —, havendo quem estivesse
ha trés meses. Entrevistamos, tambem, uma ex-coordenadora pe-
dagogica, no cargo quando houve a implantacao das tecnologias
moveis Na sua rede de ensino.

No que diz respeito a visao sobre as TIC, sao todos muito abertos
a0 tema, e as vérm como um valor importante.

(TE, Municipal)

! (TE, Estadual)

{ (TE, Municipal)

”

| (TE, Estadual)
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C 5 tecnologa hoje & modernidade A genie fsla muro |+ Em relacao a intimidade que possuern com
ha épo las, € da minha epoca, p “Ut g discussao das TIC na educacao, encontra-

mos dois perfis: 0 primeiro, mais comum,

B sao educadores que se sentem pouco a
(PD, Municipal) | vontade com o tema, deixando clara uma

denadores dos nucleos de tecnologia edu-

” diferenca substantiva em relacao aos coor-

“ oeneo o cacional, normalmente seus subordinados.

onhecimento em rede. ¢ Dossblade de e e aros O sequndo perfil @ de educadores com ex-
escala, para mim, digamos assim, é o que é mais forte. (PD, Estadual) | |

periéncia na tematica, seja devido a perfis
” |1 pessoais ou funcdes anteriores relacionadas

E as TIC na propria secretaria ou em outras or-
ganizagoes.
7(bD,>Mﬁ,n‘ricip‘;i) | o
i O perfil dos gestores pedagogicos, mais
” afeitos ou nao as TIC, nao necessariamente
e o soo determina o investimento em tecnologias
e-mail. Eutenho WhatsApp, eutenho. Mas assim com s familia com | digitais da rede de ensino. Como vimos, as
o , ‘ o 7 ) "1 tomadas de decisao sobre esse terna se dao,
neninas que ficam administrando [pra mim]. Quando eu posto [algo], elas principalmente, em outras esferas. Contudo,
e itﬂ ‘(j,/,\)' Mumc'pal) a depender do perfil desses gestores, a
: reflexao sobre o papel das TIC na educa-
” ¢ao pode alcangar outras proporgoes — as
. L articulagdes com o setor de Tl de curriculo e

gente precisa cadaver 1 de formacao, podem ser mais bemn estabe-
B lecidas e recorrentes, e planos mais abran-

gentes e consistentes de inclusao das tecno-

logias tendem a ser mais provaveis.

(PD, Estadual) |
ao. (PD, Municipal)
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(PD, Municipal)

.. (PD, Municipal)

”

as (PD, Estadual)

50. (PD, Municipal)

ASPECTOS ESTRUTURANTES PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO

Pelas evidéncias encontradas, a construcao de

politicas de aprendizagem movel pode se bene-
ficiar sobremaneira se uma abordagem formativa
e de engajamento dos gestores pedagogicos for
desenvolvida. Enquanto o enfoque das iniciativas
de formacao para integracao das TIC na educa-
cao esta, hoje, em professores regentes em sala
de aula, os (também) professores que ocupam
0s cargos de gestao das secretarias tém um po-
tencial de acao muito mais abrangente e nao tém
sido incorporados nessas agoes.

Redes de colaboracdao e imersao para maior
apropriacao das tecnologias digitais por estes
profissionais podem contribuir para alterar as di-
namicas intersetoriais nas redes de ensino entre
as areas pedagogicas e de Tl, assim como tendem
a ajudar a mitigar os projetos pouco enraizados e
de curta duragao, desenvolvidos atualmente pe-
los setores de tecnologia educacional.

3.2.3
O desenho organizacional
e O Isolamento da

coordenacaoc de tecnologia

educacional

Perfil mais homogéneo que o dos gestores pedago-
gicos, os educadores atuantes nas areas de tecnologia
educacional ttm muitos tragcos em comum. Sao educa-
dores que, por perfil pessoal, acabaram se destacando
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(TE, Municipal)

v

(TE, Estadual) |

APRENDIZAGEM MOVEL NO BRASIL:

no uso das TIC em suas escolas e foram, por 1sso, recrutados para
atuarem nas secretarias. Trata-se de professores bastante expe-
rientes, que vivenciaram a chegada dos primeiros computadores
nas escolas e o Inicio do Prolnfo, e tém acompanhado o desenvol-
vimento de suas redes de ensino com a Insergao das tecnologias
digitais.

Por estas caracteristicas, sao estas as pessoas a quem éeramos di-
recionados para a realizacao da presente pesquisa em todas as
secretarias. Mesmo gquando solicitavamos falar com outros de-
partamentos, era recorrente ouvirmos: ‘Se ja estao falando com x
(coordenador de tecnologia educacional), nao precisam falar com
y (diretor pedagogico)”

As TIC, assim, ainda hoje, tém nome e sobrenome nas redes
de ensino - nas secretarias, sao os coordenadores dos nu-
cleos ou geréncias de tecnologia educacional, ou assessores
do gabinete ou subsecretarios responsaveis por implantar al-
gum projeto de tecnologia. Ja nas escolas, sao os professores
que usam os laboratorios, os projetores, as lousas digitais, os
celulares dos alunos.

2/3 das secretarias estudadas tém areas de tecnologia educacio-
nal muito pequenas e pouco estruturadas, com restrito numero de
pessoal e muitas dificuldades para executar seus projetos. Em vir-
tude disso, e limitada a disseminacao das tecnologias como lingua-
gem que transpasse as estruturas departamentais e disciplinares
das proprias secretarias.

GESTAO E lMPLEMENTAgf\O DAS POLITICAS PUBLICAS
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Box 4.2 Uma experiéncia para ampliar a integra¢ao das TIC na Secretaria Estadual da Bahia

Uma das secretarias estaduais visitadas, a da Bahia, optou por fortalecer as agées de TIC colo-
cando todas elas sob uma superintendéncia de formacao de professores. Numa mesma es-
trutura, encontram-se a coordenagao de tecnologia educacional, com os NTE, a produgao de
objetos de aprendizagem, e a educagao a distancia, dando origem a um centro mais abrangente
e interligado com a formacao. Esse movimento buscou concentrar e otimizar os esforcos, mas
sem perder de vista a necessidade de interagir e influir no treinamento de professores.

Em 2011, num movimento de reestruturacao, fez-se um mapeamento para identificar quais os
setores que desenvolviam a tecnologia educacional. E identificou-se trés setores: um que estava
ligado ao departamento pedagogico (Superintendéncia de Educagao Basica), uma coordenacao
de tecnologias e, ainda, a equipe de producao da TV Anisio Teixeira. Foi elaborada uma proposta
de juncao dessas areas, que, juntamente com um centro de formacao de professores, da forma
ao Instituto Anisio Teixeira — hoje também um centro de producao de midias educacionais.

Fonte: Elaboragao Propria

E imperativo remodelar as estruturas organizacionais das areas de » A apropriacdo das tecnolo-

tecnologia educacional das secretarias, as quais térm se tornado ‘ilhas’ gias digitais por representan-
de educadores especializados nas TIC, mas sem a devida integra- tes de diferentes setores dos
cao com outros departamentos responsavels pela estruturacao do departamentos  pedagogi-
curriculo e da formacao de professores, e sem o empoderamento COS para protagonizarem O
necessario para converter as TIC de ferramenta isolada em linguagem. desenvolvimento de politi-

v _ cas de aprendizagem movel
Para que a intersetorialidade, de fato, efetive-se, integrando setores

" : , , » A construcdo de mecanis-
complementares nas politicas de aprendizagem movel, e funda- ¢

o MOS que garantam um am-
mental que se conduzam reformas nos desenhos organizacionais v v
biente propicio para ambos
0s setores, Tl e pedagogico,

compartilharem suas ideias

das secretarias a fim de lograr:

» A mediacdo a acdo decisoria da area de Tl e 0 seu estabeleci-

mento como area-meio v
e conhecimentos.
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