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CAPITULO 3

A DIMENSAO POL
E A AGENDA

/

TICA

1
A TOMADA DE DECISAO
EM NIVEL FEDERAL

No modelo descentralizado de Educacdo no Brasil, diferentes ni-
vels de tomada de decisao coexisten, incluindo orgaos do gover-
no federal, alem dos governos estaduais e municipais.

Figura 3.1 Principais orgaos e departamentos envolvidos nas deci-
soes que envolvem tecnologias digitais na educagao

Ministério das Ministério da
Comunicagoes Educagao

Gabinete da Prefeitura/
Governo Estadual

FNDE '

Secretaria da Educacao
(nivel local)

Gabinete da
Secretaria de
Educagao

Departamento Departamento
de Tl Pedagogico
Formacao de Tecnologia
Professores Educacional/NTE
> '
Escolas

Fonte: Elaboracao propria

107



Existem diferentes arranjos institucionais envolvidos nas acoes do
governo central junto aos entes federados quando o assunto sao
as tecnologias. Ha acdes que ocorrem em sua relacao direta com
as escolas, e aguelas que passam pela coordenagao das secretarias
de educacao.

A aquisicao de tablets em 2012 e 2013, por melio de ata de regis-
tro de pregos do governo federal, fol uma agao realizada com as
secretarias de educagao via PAR: as secretarias definiram suas prio-
ridades, receberam o financiamento e efetuaram a compra direta-
mente com as empresas ganhadoras da licitagao em nivel federal
A compra de outros equipamentos pode ocorrer paralelamente e
diretamente pelos governos locals.

No caso do provimento de acesso a internet, 0 arranjo Nao passa
pelas secretarias de educacao, mas alcanga diretamente as escolas
por meio da agao do Ministerio das Comunicacoes e das operado-
ras no Plano Banda Larga na Escola (PBLE) — em paralelo a progra-
mas dos governos locais nesta area.

O foco desta secao e entender como tem emergido a agenda de
aprendizagem movel no pals, seus aspectos de gestao e a relagao
federativa que envolve essas acoes.

1.1

A compra em lote

de tablets para professores
de ensino Medio

Em anos recentes, os dispositivos movels tém tido destaque nas
acoes do Prolnfo, e chama a atengao que a escolha dos equi-
pamentos venha ocorrendo nos niveis mais altos do governo.
Lavinas e Veiga (2012) apontam, por exemplo, que partiu do entao
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Presidente Lula da Silva, em 2005, a decisao e 0 COmpromisso pu-
blico com Nicholas Negropontet sobre o projeto de distribuigao de
laptops de baixo custo aos alunos, conhecido como o "Projeto Um
Computador por Aluno” — programa fortemente alicercado no ni-
vel presidencial, a fim de agilizar a sua implementagao

No caso dos tablets, de acordo com nossas entrevistas, fol pri-
mordialmente o entusiasmo e a propensao do entao Ministro da
Educagao com novas tecnologias que, a partir de 2008, resultou na
mobilizagao do FNDE para a avaliagao do mercado e a definicao de
um possivel equipamento adequado aos alunos do ensino basico.
O foco inicial era ter dispositivos de custo reduzido com fungao de
leitor eletronico de livros (e-reader).

De acordo com o fluxo normal da informacao, o MEC solicita ao
FNDE o que o dispositivo a ser licitado deve conter para atender a
um uso pedagogico como, por exemplo, assistir a uma video-aula
do Portal do Professor. As definicbes mais tecnicas, relativas a con-
figuracao do aparelho, ficam a cargo do FNDE.

Estudos para avaliar modelos e equipamentos tém sido feltos por
meio de parcerias com universidades federais, cada vez mais fre-
guentes, acompanhados da coordenagao da equipe do Prolnfo do
MEC e do FNDE. A especificacéo do primeiro modelo de tablet a
ser licitado pelo MEC ficou pronta em meados de 2011, quando
fol Iniciado o desenho da licitagao. Somente em 2012, quatro anos
apos as primeiras analises, a licitacao, que considera os tablets
como parte do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA),
e finalizada

Nesse mesmo ano, a mudanga ministerial leva a alteracao do pu-
blico-alvo para uso dos tablets, o que novamente mostra o nivel
de centralizagao das decisoes O puiblico passa a ser forrmado por
professores do ensino medio, e nao mais por alunos. A justificativa
e agora a de promover 0 acesso dos educadores as TIC por meio

1 Nicholas Negroponte, professor do Massachussets Institute of Technology (MIT), é o fundador da
organizagao nao governamental One Laptop per Child (OLPC), que desenvolveu o modelo de laptop
XO voltado para criangas e, inicialmente, divulgado como o ‘laptop de 100 dolares’ - valor que, ao final,
ficou entre 300 e 350 dolares por unidade no Brasil (LAVINAS & VEIGA, 2012)

2 VVeja mais informagoes sobre o UCA no capitulo 5, iterm 2.5.7.
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de uma ferramenta de auxilio a pesquisa, visto gue as mais recentes
tecnologias ja estao presentes na escola por meio dos alunos. En-

tende-se que o equipamento ja licitado e compativel com o novo
publico-alvo, mas nao se define clara e publicamente o uso es-

perado da nova ferramenta em termos de politica educacional

Como é possivel ver nas citagoes, entre os tecnicos em nivel fede-
ral responsaveis por definir o equipamento, havia interpretagoes
e expectativas diferentes e complementares sobre o uso que o
tablet teria ao chegar aos professores Nao foi, de todo modo,
redigido um documento publico apontando para os objetivos de
uso, jJa gue o governo federal posicionou-se como financiador e
catalizador, novamente, da ‘informatizacao escolar’, deixando para
as redes de ensino locais as definicoes para uso pedagogico.

Apesar da postura do governo federal de nao abordar o tema do
uso dos eqguipamentos, as expectativas circulavam. Outros tecni-
cos consideravam que a fungao principal do tablet nao seria a de
conectar-se a internet, haja vista as limitagdes de conectividade no
pais Assim, o tablet funcionaria, antes, como um repositorio movel
e acessivel aos professores, em que O acesso a internet seria Util
para carrega-lo com as informagoes necessarias para Uso poste-

|

As diferentes opinides no momento da formulacao buscam

rior.

mostrar os efeitos que a auséncia de um plano pode cau-
sar para sedimentar e guiar um objetivo. Quando da imple-
mentacao, os professores, beneficiarios, a quem é delegado
definir o uso dos equipamentos na auséncia de um plano
prévio das proprias secretarias, sonam-se a estas novas per-
cepgoes, dando forma a um cenario de ideias e expectativas
pouco coordenado.

GESTAO E lMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
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1.1.1
A definicao
dos primeliros modelos

Os dois modelos de tablet, de 7 e 10 polegadas, licitados em 2012,
contavam com especificagoes minimas de um processador de
1 GHz, memoria RAM de 512 Mb, HD de 16 Gb, camera traseira
com resolucao de 2 Mp e frontal com resolucao VGA de 640 x 480
(mesma resolucao para gravacao). Em relagao a conectividade,
optou-se por tablets com acesso wi-fi, sem suporte a internet 3G.

Para a selecao dos modelos colocados nesse primeiro edital, as-
pectos como produtos disponivels no mercado, capacidade de
producao das empresas e custo foram reportados pelos entrevis-
tados como fortes variavelis para a tomada de decisdo. Ja a conec-
tividade dos tablets, que nao considerou internet movel e for imi-
tada ao wi-fi, baseou-se na informacao de gue, a epoca, em torno
de 1800 municipios apenas? dispunham de internet 3G, o que nao
justificaria © maior investimento.

1.2

Os pilares nao enderecados:
conteudo e treinamento

de professor

Importante destacar que o foco da agao do governo federal nas
licitagoes dos tablets, em 2012, foi a aquisicao do hardware
Nao foram desenvolvidas agoes especificas com foco em contel-
do e treinamento de professores — agdes a cargo dos governos
locais.

3 Equivalente a aproximadamente 1/3 dos municipios do Brasil, atualmente com 5.570 municipios
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No edital de 2011 analisado?* nao ha mengao a programas ou con-
teldos educacionals especificos a serem disponibilizados, embo-
ra haja a preocupagao de que o tablet disponha de software que
permita a leitura de livros eletrénicos (e-books), de arquivos pro-
duzidos em editor de texto, planilha e software de apresentagao,
alem de garantir acesso a e-mail, ao Youlube, Google Maps, e a
aplicacoes para escrita e desenho.

Na mais recente licitacao, realizada em 2013, para dar continuidade
a Implantagao de tablets nas escolas, o foco no hardware se man-
teveS

No gue diz respeito ao treinamento de professores, o ‘Prolnfo In-
tegrado” dispde de cursos gerais como Introducao a Educagao Di-
gital, Elaboragao de Projetos, Redes de Aprendizagem e Projeto
Um Computador por Aluno (UCA), mas nenhum fol especialmente
desenvolvido para acompanhar a recepgao dos tablets nas redes
de ensino.

Nos diferentes nivelis de governo, € consenso gue, N0 escopo do
Prolnfo, prover conteldo digital e treinamento de professores é
corresponsabilidade dos governos locais, dadas as relacoes fede-
rativas e de descentralizacdo existentes, inclusive no curriculo de
educacao formal. Como veremos mais adiante, as dificuldades dos
entes federados para abarcar tais necessidades sao muitas.

Do ponto de vista do papel de gestao do governo federal, seja
monitorando o andamento dos pilares de conteudo e formacao
nos governos locais para liberagao do financiamento com vistas a
aquisicao de hardware, seja criando linhas de acao para subsidiar
governos locais nestas areas, Uma acao parece necessaria. Dentre
outras estrategias, pode-se atuar consolidando os problemas co-
muns enfrentados por estados e municipios, dando auxilio tecnico
para quiar acoes nestes campos, liderando foruns de discussao e
implementacao de programas etc.

4 Edital de Pregao Eletronico de N2 81/2011 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE)
5 Edital de Pregao Eletronico de N© 63/2013 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE)
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Ao manter o foco majoritariamente na “informatizacao das escolas” e dos professores, auxi-
liando a aquisicao de equipamentos, e optando por delinear uma politica que mais timidamen-
te enderega os pilares de formagao e conteudo digital, o governo federal cumpre possiveis
indicadores de eficacia, ja que os tablets tém chegado aos professores, porém nao subsidia
avangos para que governos estaduais e municipais alcancem a efetividade de suas acoes e
politicas de aprendizagem movel consistentes. De todo modo, o governo federal é um ator
relevante e exerce grande influéncia no quadro de implantacao dos novos dispositivos nas es-
colas publicas atualmente.

1.3
Conectividade:

O Programa Banda Larga
nas escolas (PBLE)

No campo da infraestrutura, o Programa Banda Larga nas Escolas  Além do Ministério da Educa-
(PBLE) tem como objetivo conectar as escolas publicas urbanas a  ¢ao (MEC), a gestao do pro-
internet. Trata-se de acao federal direta nas escolas. Langado em  grama envolve a Agéncia Na-
2008, o PBLE nasce da alteragao de uma obrigagao das operadoras  cional de Telecomunicacoes
gue tém concessao para a exploragao de telefonia fixa. Ao inves de (ANATEL) - responsavel pelo
Instalar postos de servico telefonico (orelhdes), como exigia um ter-  acompanhamento das metas
mo assinado anteriormente, elas passam a se responsabilizar pela  estabelecidas —, o Ministério
Instalagao de infraestrutura de conexao a internet em alta velocidade  das Comunicacodes (MiniCom),
NOS MUNICipIos, e pela conexao das escolas publicas urbanas coma o Ministério do Planejamento
melhor conexao disponivel naquela localidade. Tal acordo abrange  (MPOG) e as Secretarias de
todos os municipios brasileiros e todas as escolas urbanas mapeadas  Educagao Estaduais e Munici-
pelo Censo da Educagao do MEC. De acordo com o programa, 0s — pals.

servigos prestados devem se estender sem onus até o ano de 2025,
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Conforme expdem gestores de Tl das secretarias pesquisadas,
os fluxos de informacao e a gestao das partes envolvidas no PBLE
sao bastante deficientes. Entre os problemas enfrentados estao:
0 Nao cumprimento, pelas operadoras, das metas acordadas, exi-
gindo a aplicacao de procedimentos legais, incluindo multas; a ins-
talacao dos pontos de internet na area externa das escolas, sem
ciéncia das Secretarias de Educagao — fator que leva o sinal a ficar
sem uso por um tempo, alem da falta de comunicacao sobre as
necessidades de conectividade de cada secretaria.

Algumas escolas, com recursos proprios, tém tambem feito este
papel de instalar o link nas suas dependéncias quando cientes
dos recursos, mas, como veremos no capitulo 5, sem o devido
planejamento

| (TE, Estadual) | |

”

S encerrol)

0s. (Gest

ao, Estadual)

d

i
1

(T, Estadual) |
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Outro aspecto relevante diz respeito ao monitoramento do pro-
;é grama. Como afirmado acima, o fato de o ponto de internet ter
11 sido instalado pela operadora nao indica que a escola esta efetiva-
| | mente conectada, e os relatorios de acompanhamento ndo abran-
gem a instalagao finalizada na escola, mas o link disponivel®. Aléem
|1 disso, se a escola conseguiu se conectar ao link do PBLE, faltam
i i Informacdes sobre a disponibilidade da conexao, que pela veloci-

dade, pode estar disponivel apenas para fins administrativos e nao
para fins pedagogicos, por exemplo.

| | Em grandes capitais, a conexao do PBLE pode ser complementar
§ a conexao ja existente em algumas escolas, e pode ficar subutili-
? zada em virtude disso. A cargo das secretarias locais fica a defini-

¢ao do uso da nova conexao e, na auséncia de tal direcionamento,
a escola tem autonomia para agir, mas, no geral, nédo ha acompa-
nhamento.

6 Relatorios de acompanhamento disponiveis em: <http:/www.anatelgov.br/Portal/
exibirPortalPaginakEspecial do”acao=6codlternCanal=1957&codigoVisao=5visao
codigo&nomeVisao=5$visao.descricao&nomeCanal=Universaliza%E7%E30%20e%20Amplia%E7%E30%20
do%20acessoGnomeltemnCanal=PBLEGcodCanal=289>. Acesso em: 11 dez. 2014
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1.4
Problematizacoes

14.1

A compra centralizada

via governo federal impacta |
a decisao de governos locais | (Gestao, Municpal

Os beneficios aos governos locals por aderir as atas de registro § ”

de preco do Prolnfo sdo muitos: transferéncia do oneroso pro- |
cesso de licitagao para o governo federal, economia no pre¢o dos
eqguipamentos, e sequranga de adquirir equipamentos ja avaliados
por tecnicos do governo federal sao alguns deles. Tais beneficios, :
atrelados a arranjos institucionais de compras, dos quais tratare- | |
mos mais adiante, acabam por evidenciar uma alta influéncia do
governo federal na agenda de governos locais em termos das po-
liticas de tecnologias digitais na educagao, dada a sua autoridade
normativa e poder de compra. |

Por meio das compras centralizadas, o MEC, juntamente com o
FNDE, tem contribuido para o incentivo de investimentos de go-

'

i

i

'

'

'

'

i
[Hpm—

'

'

'

i

i

)

'

'

i

vernos locais em certas areas de politicas, com foco no hardware

Um fator, porém, muito relevante, é que a chegada do equi- .
pamento movel numa rede de ensino tem poucas chances ”
de alterar suas caracteristicas caso nao seja formulada uma '
politica que abarque todos os pilares necessarios da apren-
dizagem movel.

qu

(Gestao, Municipal)
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E importante salientar que a definicdo de um equipamen-

o Creoe bromroe o+ tonas altas esferas de decisao do governo federal, sem o
rofessores darede e pars os 1 envolvimento dos governos municipais e estaduais, e sem
(Governo Federal) ! - . .

. conexao com as politicas locals, acaba sendo um constran-

” gmento a adogao de certos desenhos de politica em detri-

mento de outros em nivel local.

- , o S " O hardware nao é neutro, assim como a capacidade de
Cle vl ar e enar el dados Eriao naauels coocs | processamento, armazenamento, memoria, também im-
’ ' pactam sobremaneira © uso de um equipamento.

A partir das tendéncias atuais da escolha dos tablets como
s | dispositivo pelo governo federal, algumas questdes se so-
bressaem. As caracteristicas deste equipamento, que chega
as escolas sem outros periféricos, favorecem mais a con-
sulta ou a produgao de conteldos digitais? A produgao de
” fotos ou de texto? A reaUz/agéo de edicao de materiais ou a
6 ermplacs producao de rascunhos? £ adequado para aulas de progra-
ar £u preciso cria Magao ou Nao?

A depender da historia e da trajetoria das politicas locais, um

escrever o codig S - tipo de hardware pode ou nao ser adequado. No modelo
rrivel [Os alunos] querem fazer alguma coisa, el atual de tomada de decisiao no governo federal, no en-
. ' | tanto, este aspecto é menos importante do que o preco,

as influéncias de mercado e da midia Nao existe atual-
mente laptops, Nna mesma modalidade de financiamento
dos tablets, por exemplo, ainda que alguns gestores locais

de tecnologia educacional considerem esta uma opgao

(Governo Federal) |
” Um governo local pode licitar, de maneira independente,

ém de se; 0s notebooks, inclusive solicitando financiamento via PAR
para compra dos equipamentos via licitacao propria. Porem,

a capacidade de indugao que o governo federal tem pode

alterar projetos em outra dire¢ao.

> movel (TE, Estadual)
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Trata-se de um aspecto de alta relevancia, que merece mais aten-
cao. ‘

Box 3.1: Problemas tecnicos advindos da aquisicao de tablets via |
governo federal | (Gestao, Municipal)

Uma rede estadual adquiriu um software educacional no ”
mercado. O objetivo era que o programa pudesse fun- san

cionar nos tablets recentemente adquiridos via PAR (Pla-

no de Agdes Articuladas) do governo federal. Foram mais

de 5900 unidades adquiridas para professores do ensino

meédio; porém, a capacidade de armazenamento e memo-

ria dos dispositivos era incompativel com o software. O go-

verno estadual, entao, abriu nova licitacdo para a compra de

tablets com melhor configuragao e distribuiu estes tablets

para o ensino fundamental. Ja o ensino médio recebeu o ta-

blet adquirido via governo federal, e sem o conteudo inicial- |

mente planejado, devido a incompatibilidade. i equipamento a2 (T, Estadual)

14.2 i
Consequéncias do foco |
NoO hardware

Como nao foi definido um plano de implementacao em nivel fe—§

deral para a integracao das tecnologias movelis nas escolas, a ﬁ—?

nalidade do uso dos novos dispositivos em termos de politicas

locais deveria ser definida em cada secretaria de educacao, nos

estados e municipios, de acordo com sua autonomia federativa e ; ; ; ‘
responsabilidades. Nas secretarias onde nao foi deservolvido UM | oot (Governo Federal)
plano de implementacao e integracao da ferramenta, a tarefa de |

definir a aplicabilidade dos dispositivos ficou a cargo dos proprios

professores no seu dia-a-dia — e esta foi a realidade mais encon-

trada na presente pesquisa.
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2cesso. (Gestao, Municipal)
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'

o fi oo
eu filno e,
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'

ndo. (Professores, Médio) !

A falta de um direcionamento para o uso do equipamento torna
o hardware mais volatil a criticas de qualquer ordem e gera de-
mandas diversas e pouco controlavels: como e-mails enviados ao
governo federal por professores insatisfeitos com a performance
dos equipamentos, sugerindo gue o tablet fosse de uma marca
especifica.

Em complemento, como veremos no capitulo 8, a qualidade do
tablet distribuido no primeiro lote € considerada ruim. De acordo
com professores, dado o processamento e a memoria do tablet,
a navegacao na internet e lenta. A resolucao da camera tambéem
e baixa se comparada a celulares mais modernos altamente
disseminados nas escolas das capitais estudadas. A falta de wi-fi
Ou a sua baixa qualidade, na maioria das redes de ensino, tambéem
faz com que 0 acesso a internet seja imitado e restrito. Diante da
reclamacao, alguns gestores locais e professores consideraram o
uso de 3G, mas este nao era um recurso disponivel nos dispositi-
vos adquiridos. O equipamento acaba assim recebendo avaliagoes
negativas dos professores, seu publico-alvo.

Tecnicos do governo federal, no entanto, entendem que o modelo
de tablets distribuido aos professores correspondia as expectati-
vas que possuiam — ainda que nao documentadas ou expressas
a outros niveis de governo — demonstrando uma divergéncia de
opinido gue pode vir a limitar agoes corretivas. Eles acreditam que
a agao do governo federal tende a continuar sendo a de ampliar
o leque de opcoes de dispositivos para que estados e munici-
pIOS, COM recursos proprios ou de outras fontes, possam adquirir
0s equipamentos que mals se adeguem as suas redes de ensino
via licitagcdes do MEC Desejam que os professores acompanhem
as inovagoes do mercado no campo das TIC e querem agilizar a
posse destes equipamentos pelo professor.
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A agao de aquisicao dos tablets nao foi complementada para
direcionar seu uso pedagodgico, ficando a cargo, principal-
mente dos professores nas escolas, definirem a finalidade
do novo equipamento. Diante da falta de direcionamento e
conteudos digitais que os permitissem atestar a utilidade dos
dispositivos com base em algo especifico para o qual foram
adquiridos, criticas de toda ordem surgiram, sendo dificil se
contrapor a elas por ndao haver uma base publicamente esta-
belecida para comparagao da finalidade esperada dos equi-
pamentos.

1.4.3
Os processos de licitacao
e seus Impactos

Tempo da definicao da especificacao de equipamentos eletroni-

Cos, da adesao de estados e municipios ao registro de prego, e da
entrega dos equipamentos influencia: na atualidade, no valor, e no

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

i (Governo Federal)

(Governo Federal)

custo beneficio percebido do equipamento que esta sendo adqui- | .- oo,

rido. Existe necessidade de acelerar os fluxos no periodo pre-licita-

cao, no governo federal, e no periodo pos adesao a ata de registro
de preco, narelagao entre as empresas e 0s governos locais.

Alguns gestores se posicionam desejando que © pregao seja malis
diversificado, tanto em termos de empresas participantes, cOmo
em termos de configuracao e alternativas disponiveis.

(Governo Federal)
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”

orir (T1, Estadual)

(Gestao, Municipal)

Tambem ha a sugestao para licitagbes setorizadas, gue permitam as
empresas cobrarem mais por regioes de dificil atendimento de ma-

nutengao, por exemplo, garantindo gue sera cumprido o trabalho.

1.4.4

Fatores considerados

para definir especificacao dos
equipamentos devem ser
ampliados

Ao assumir um arranjo de compra de eguipamentos via ata de
registro de preco a gque estados e municipios, deliberadamente,
podem aderir ou Nao, assume-se que cada localidade pode ter
necessidades distintas, devendo tomar a decisao a partir de suas
realidades.

No caso da licitagao de tecnologias emergentes, como o tablet fo,
na epoca, o foco na maioria, em um pais bastante diverso e regio-
nalmente desigual como o Brasll, isso leva comumente a compra
de um eguipamento menos robusto ou com menos funcionali-
dades Por um lado, existe o fator positivo de economia e menor
preco do produto. Por outro, acaba por favorecer a percepgao dos
usuarios da obsolescéncia mais rapida do equipamento, alem de
apresentar deficiéncia visivel em atender cidades maliores, onde a
Infraestrutura disponibilizada e mais abrangente.

Um exemplo e a disponibilidade ou nao de acesso a internet
3G nos tablets licitados em 2012, Por questdes de preco, e por-
que 2/3 dos municipios brasileiros, a epoca da especificacao, Nao
possuiam internet 3G disponivel, nao for incluido no modelo esta
funcionalidade. A incerteza sobre como 0s professores iriam usar
0 eguipamento tambem influenciou esta decisao. A despeito disso,
o alcance e disponibilidade de servicos de TIC tem aumentado
e, em 2013, aumentou para 3003 o numero de municipios com
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cobertura 3G - o que corresponde a aproximadamente 54% dos
municipios brasileiros, incluindo os mais populosos?.

Tende a ser sempre uma dificil decisao definir as especificacdes de um dispositivo eletrénico
com as informagoes de que se dispde no momento, mas possuir objetivos claros estabelecidos
para o equipamento adquirido, acompanhado de uma pesquisa junto a professores e secreta-
rias de educacao e estudos de cenarios futuros sobre o desenvolvimento das TIC, pode ajudar
a garantir as melhores escolhas no campo das tecnologias digitais.

2

A TOMADA DE DECISAQ
EM NIVEL LOCAL: A VISAO
DOS SECRETARIOS

DE EDUCACAO

2.1
O perfil dos gestores

A amostra de gestores da educacao da presente pesquisa inclui secre-
tarios(as) e subsecretaria e secretario de gestao de 9 redes de ensino.
Ha professores universitarios, professores do ensino basico, ex-gestor
da area financeira, ex-deputado, funcionario de carreira, gestor publi-
co de formacao. Sao formados em ciéndia politica, economia, edu-
cacao, engenharig, entre outras areas. Ha aqueles que atuam com

educagao ha mais de 30 anos e ha gestores Nnovos na area

7 Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/produtos/servico-de-tecnologia-
3g/servico-de-tecnologia-3g-precos-registrados>. Acesso em: 11 dez. 2014,
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Na relacao pessoal desses atores com as TIC, ainda que tenhamos
encontrado gestores que dizem ser pouco afeitos as novas tecno-
logias, e que preferem escrever, por exemplo, artigos a mao, to-
. (Gestéo, Municipal) dos eles sao conectados as tecnologias em diferentes medidas e
i servem-se da mobilidade no trabalho, principalmente por meio de

” smartphones.

Ha, tambeém, os que demonstram um uso mais avancado das
ferramentas, ja num nivel de customizacao destas.

As entrevistas mostram que as decisoes sobre investir em TIC ou

o modo como isso sera feito nao dependem exclusivamente do

e . perfil pessoal e da proximidade as novas tecnologias dos pro-
(Gestao, Estadual) ! . ) . . .

' prios gestores, tendo em vista que ha diversos focos de influén-

” . cias que dircundam estes atores, incluindo assessores, diretores de

-+ tecnologla, empresas, MEC, alem de uma recorrente demanda

para investimento em tecnologia, que vern dos proprios prefeitos

NOS MUNICIPIOS e, as vezes, dos governadores Nos estados.

Gestores pessoalmente mais adeptos as TIC em seu dia-a-dia, No
entanto, tendem a apresentar visdes mais liberais de uso das tec-
nologias no processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, a caracteristica pessoal que se destaca, e mostra

procedimentos diferentes e acoes mais programaticas em relagao

as TIC, e a capacidade de gestao de quem esta a frente das secre-

(‘Ge‘stéo, Esfaduat) tarias, e que pode ser elucidada por: visao sistémica, lideranga no

" desenho de projetos que incluam as TIC, preocupa¢ao com con-

” trole e visao em resultados. £ redes de ensino que contarm com

. este tipo de gestao, as TIC sao abordadas em projetos mais amplos

e mals proximos do conceito de aprendizagem maovel, envolvendo,

inclusive, integracao com o curriculo. Como sao acoes ainda bastan-

te recentes, No entanto, na pratica das escolas nao foram verificadas

diferencgas devido a abordagem de gestao das secretarias, com ex-

cegao de escolas com projetos diferenciados, como as escolas inte-

grais, onde diferentes abordagens favorecem melhores ambientes
educacionals.

> (Gestao, Municipal)
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Por fim, um ponto importante a destacar diz respeito Eu fiz ese

a falta de estabilidade nos cargos de gestao na educa-
cao. Considerando nao apenas 0s gestores entrevista-
dos, mas 0s gestores de todas as secretarias estudadas,
encontramos consideravel numero de secretarios com
menos de dois anos de cargo, quando deveriam estar
finalizando o quarto ano de governo. A rotatividade
nas secretarias exige atencao de qualquer area, in-
clusive de programas de aprendizagem maével: sem
um projeto robusto e bem apropriado, a desconti-
nuidade é um risco muito iminente.

2.2
Fatores considerados

para investir (ou Nao)
em T1C

| (Gestao, Municipal)

Varia a propensao de governos locais de investir em TIC ;-
para melhorar o processo de ensino-aprendizagem de

- o - i yunto de coisas (TE, Municipal)
suas redes. Apesar de nao existir negacao destas tec- !

nologias, a agenda da educacao basica e apresentada ”
como sendo bastante complexa e estar sempre sob a

prevaléncia de um cenario critico — o que envolve defi-
nir prioridades. '

o5¢

Com limitacoes de orcamento, optar por investir em (Gestao, Estadual)

tecnologia e uma dificil decisao e, apesar de ser aspira-
da por muitos gestores, as TIC nao figuram no topo de
suas prioridades e demandas mais urgentes.

A falta de prioridade neste investimento tambem e jus-
tificada por uma minoria pela falta de retorno direto na
aprendizagem.
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1dor. (Gestao, Municipal) -
i Entre os principais fatores de decisdo, quan-

L
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o
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'
” .
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'
'
) '
- '

(Gestéyo, Estadual)

)

vimento. (Gestao, Municipal) |

.

ipal) |

nicipal)

Apesar disso, todos os gestores mostram-se
bastante abertos as tecnologias ¢ ndo con-
cebem uma escola desconectada dos bene-
ficios da internet.

do o tema e tecnologia, esta o entendimen-
to de gue as tecnologias podem melhorar a
qualidade da educagao pelo enriquecimen-
to do aprendizado dos alunos.

Quando a propensao ao investimento exis-
te, outro fator muito iImportante ¢ o prego e
o valor a ser despendido, dado o tamanho
das redes e o investimento contingenciado
em outras areas. De todo modo, o contato
com as ofertas existentes desperta interesse
e estimula investimentos.

Um outro aspecto considerado por alguns
gestores para decisbes sobre investimento
¢ o senso de modernidade e atualidade
gue as tecnologias agregam a educacao
e que, para eles, ja esta presente nas redes
particulares.

Tambem encontramos redes cujo investi-
mento se deu devido a fatores externos a
propria secretaria, como janelas de opor-
tunidade abertas por negociagdes em outras
areas do governo, ou mesmo guestoes or-
¢amentarias onde a compra de equipamen-
tos fol vista COmo uma agao propicia.

Outro fator externo muito relevante, como
Ja extensivamente apontado, sao agoes con-
duzidas pelo governo federal
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Quando a decisdo sobre o Investimento existe sem
uma visao clara dos objetivos pedagadgicos a alcancar,
alerm de uma agao pouco planejada, © Mais comum e
ter uma acao limitada ao hardware, que tem um po-
tencial de comunicar a sociedade que algo esta sendo
felto neste campo.

Dentro do escopo de distribuicao do hardware, e na au-
séncia de um plano para uso das TIC, as tecnologias en-
tram na rede sob a otica de valorizagao do professor
e da premiagao do aluno, acompanhados de pouca
concretude de objetivos e direcionamento.

Tem sido recorrente gue governos locais desenvolvam
prograrmas proprios para compra de tablets e notebooks

desde 2010, Redes municipais, como a de Manaus e
Salvador, deram, a cada um de seus professores, um
notebook nos ultimos 4 anos. No Amazonas, estudan-

tes de escolas de ensino integral tambéem receberam ”
notebooks. Tablets tambem foram distribuidos a estu-
dantes em algumas redes, podendo ser para todos 0s
estudantes de um determinado ano, ou como premia-

%
8

Nesses casos de distribuicao de tecnologias mo-

¢ao para as melhores notas.

veis sem foco nos outros pilares que constituem
uma aprendizagem movel, vé-se, antes de tudo,

(Gestao, Estadual)

acoes de premiacao ou politica de recursos huma- ”
Nos, que, por suas caracteristicas, nao podem levar |

a expectativas de resultados diretos no aprendizado

dos alunos, ainda que possa ter efeitos positivos na
autoestima dos beneficiados.

Z (Gestao, Municipal)
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Como forma de intensificar (e nao oportuni-
zar) o acesso pessoal dos educadores e dos
alunos ao mundo digital — ja que, como visto,
eles ja sao conectados — e aumentar sua au-
” toestima, a distribuicao de equipamentos pa-
i rece alcancar seus objetivos. Por outro lado,
para aumentar o uso das TIC na sala de aula,
coordenadores em redes de ensino que ja
passaram por diversas experiéncias afir-
mam que equipar as salas tende a trazer

C . melhores resultados.
2. (TE, Municipal) .

2.3

-atores que
desincentivam os
nvestimentos em T1C

A legislagao, seja no sentido de regulacao
curricular, seja no sentido de permitir mais
flexibilidade na compra e gerenciamento dos
1993 | equipamentos, e um dos pontos levantados
(Gestso, Estadual) pelos gestores como fator limitante de inova-

” coes e reformas utilizando as TIC. Ha criticas
terminadas | ao PNE por sua limitada visdo de futuro na in-
tegracao das tecnologias.

'
................. -
v

Um outro aspecto bastante recorrente em di-
versas secretarias diz respeito aos ambientes de
trabalho e as suas caracteristicas nem sempre
afeitas a mudangas dentro dos departamentos.
Coordenadores de projetos que ganharam des-
taque nos ambientes em que atuam registram

o7 3N

da tecnologia. (Gestao, Estadual) rejeicao dos pares e falta de suporte
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Alem disso, o fato de nao haver um programa de diretrizes na-
cionais neste campo desincentiva a priorizagao das TIC, especial-
mente em MuNICIPIOS CUjo or¢gamento e a estrutura para lidar com
as demandas sao menores.

De todo modo, a presente pesquisa vé como evidente que ndo se : !

pode esperar que a demanda pelas tecnologias surja das escolas, | |
L . . . b ). (Gestéo, Estadual)
pois e justamente este o problema a solucionar: a integragao das |

tecnologias tem sido, em grande parte, uma atividade relegada a .| ”
poucos professores, agueles pessoalmente mais afeitos ao tema,

COmo veremos No capitulo 8

2.4
Os atores e as influéncias
Dara a tomada de decisao

sobre TIC

Nota-se que gestores de educagao que dispdem de ferramentas
de gestao em suas redes de ensino, e, consequentemente, de um
monitoramento da situacao em que se encontram suas escolas,
seus professores e alunos, mostram mais seguranga sobre suas
decisoes e lidam com as influéncias externas de maneira mais in-
formada e consciente. '

Nas redes em que um plano para uso das TIC existe, ou esta em
desenvolvimento, é comum notar a participa¢ao dos secretarios
neste desenho, alem da participacao direta de pessoas do gabine-
te. Ao mesmo tempo, quanto menor a participacao do gestor no
acompanhamento dessas decisdes, parece ser menor a chance de
haver um plano estruturado, nos termos da aprendizagem movel
e, conseguentemente, maior a chance de encontrar acdes desarti-
culadas entre si.

) (Gestao, Estadual)
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N
A participagao dos dirigentes mostra-se funda-

- 6 3 nossa necessidade mental para alcancar uma politica de aprendi-
(Gestédo, Municipal) zagem movel consistente, tanto em nivel local
” como em nivel federal. Acdes localizadas sem

e um encadeamento num plano estratégico difi-

... ... clmentealcancardo resultados em escala.

Os departamentos de infraestrutura, as vezes tam-
bem chamados de tecnologia da informagao, e aqui
tratados como TI, tém um papel preponderante e pro-
Crmatcal eslave of e Ve Hivimo do gabinete, seja nas redes com ou sem um pla-
ersa. (Gestao, Municipal) ! ! ‘ ~ R _
' no estruturado para integracao das TIC, e sao descritos,
~linclusive, como responsaveis por sugerir software de
” ‘conteudo pedagogico, fora de sua responsabilidade
idireta.

e term consciencia’, essas coisas que Os departamentos pedagdgicos variam em sua rela-
‘ S ca0 com o gabinete no tema das TIC. Na maioria das
secretarias, eles térm menos prevaléncia nas tomadas

S o de decisao, principalmente por falta de intimidade com

7 te falou, ‘Olha, na area este tema, que e liderado normalmente pelos depar-
e e tamentos de T A mencionados. Secretarios que estao
encaminhando reformas com malor integragao das TIC

""" na gestao escolar relatam conflitos iniciais de percep-
cao neste contato com o pedagogico, além de relatar o
necessario papel do gestor para integrar suas areas em

570 e ranbine o ploa | torno das reformas:
Lo forma o Mais Medieos = | Excegdo a isso ocorre quando o responsavel pedago-
' 71 gico tem histérico no campo das TIC e mostra-se entu-
L 53% de reprovacao no ensino medio | slasta da area — fato notado em duas secretarias muni-
. o | cipais. Em uma delas, a Secretaria esta consciente desta

) (Gestio, Estadual) | Caracteristica e da maior propulsao das tecnologias no
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ensino fundamental devido ao fato de sua diretora ter atuado na
area de tecnologia educacional anteriormente.

A malor parte das secretarias possui areas especificas voltadas a
tecnologia na educagao, normalmente subordinadas ao departa-
mento pedagogico. Elas podem estar conectadas aos NTE (Nucleo
de Tecnologia Educacional) do governo federal, ou ser uma estru-
tura acima deles. De todo modo, no geral, sua estrutura tende a ser
MUItO peguena, Com poucas pessoas responsavels por dinamizar
as TIC na formacao e no uso em sala de aula. Apesar de fazerem
parte dos departamentos pedagogicos, essas areas nao tém ca-
pacidade de dinamizar a integracao das TIC de maneira geral no
departamento e terminam por realizar agoes proprias.

Secretarias em que as TIC mostram ser mais valorizadas, como
base da rede de ensino, tendem a ter areas de tecnologia edu-
cacional mais estruturadas, inclusive com diferentes geréncias,
mais conectadas aos centros de formacao da rede, e com dialo-
go mais direto com o nivel de gestao, influenciando suas decisoes.

A secretaria estudada com menor desenvolvimento nesta area tem
um Unico gestor para o nucleo de tecnologia educacional e Tl, o qual
e subordinado ao diretor pedagogico. Trata-se de um acumulo de
fungao, mas que auxilia a comunicacao com o pedagogico.

Para ter acbes mais consistentes e perenes, os nucleos de
tecnologia na educagao deveriam ter fungao menos finalis-
tica e mais de mediacao e de influéncia sobre outros depar-
tamentos e outras areas do departamento pedagogico, as
quais, sendo mais finalisticas, poderiam inserir as TIC em seus
processos e agoes. Da maneira como a maioria dos nucleos
de tecnologia funciona atualmente, tentando fazer “o que é
possivel’, com quadros muito reduzidos, os efeitos acabam
sendo pouco disseminados.

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA
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2.5

A escassez de planos
Dara sustentar a
aprendizagem movel
nas redes de ensino

" saber delinear frente a incerteza consiste em saber
delinear sob forte duvida Isso é o oposto de delinear
determinadamente.”(MATUS, 2006, p. 126)

i Porque a informatizagao das escolas alcangou niveis

ente masuma | bastante relevantes no pais, como resultado das po-

(Gestao, Estadual) |+ jticas das décadas de 1980 e 1990, que inspiram até

’, hoje as agoes do Prolnfo, a importancia de ter um pla-

. no para uso das TIC na educacao aumenta. No entanto,

das doze secretarias que pesquisamos, apenas quatro
tinham um documento norteador das acoes da rede.

Estes planos consistem, normalmente, em articular
infraestrutura, Incluindo eguipamentos, formagao e
i disponibilidade de conteudo digital para uso das TIC
(Gestao, Estédual)é atrelado ao curriculo, em linha com o conceito de

” aprendizagem movel
o

Nas redes estudadas, os planos em vigor sao re-
centes, o que mostra que, na pratica, tendem a
suceder a chegada dos equipamentos, dando
sentido a eles. O tempo de existéncia do plano
também requer cautela na observagao dos efei-
tos nas escolas, que podem ainda nao ser pas-

OS recursos que 1 siveis de visualizacdo numa pesquisa qualitativa.
(Gestdo, Municipal) |
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Nas redes que nao possuem um plano estruturado, notamos duas
posturas distintas: aquela de reconhecer a necessidade de um pro-
jeto, mas de enfrentar dificuldade em concebé-lo — que representa
a maioria — e aquela de subestimar a necessidade de um plano,
considerando um projeto para uso de TIC como secundario diante

das outras necessidades prementes. .

Box 3.2: As TIC como fator de desigualdade

No Brasil, tendo em vista que o acesso as TIC, em especial as
tecnologias moveis, esta crescendo consistentemente na popu-
lacao?, o limitado uso das tecnologias para aprendizagem nas
escolas pode ser entendido como um fator que contribui para
o aumento da desigualdade a longo prazo. Na medida em que
classes sociais mais altas estao tendo suporte de suas institui-
coes escolares para apropriar-se das TIC em seu cotidiano para
diferentes propdsitos, desconsiderar o potencial dessas ferra-
mentas para aprendizagem dos que frequentam a escola pu-
blica é delegar aos proprios estudantes a tarefa de atualizar-se,
além de deixar de considerar as consequéncias dessa agao no
contexto futuro, da restricao de capacidades cognitivas associa-
das ao uso da internet, como o letramento informacional, fo-
to-visual, de reprodugao e ramificagao (ESHET-ALKALAI, 2008).
“Se governos e professores nao resolverem de forma rapida
0s gargalos de reconhecimento da “natureza digital” da con-
temporaneidade, talvez nos deparemos com a contraditéria
situacao de estudantes, cujas familias ainda serdo atendidas
pelo programa Bolsa Familia, chegarem as nossas salas com
seus 'deveres de casa’ resolvidos e impressos por processos
digitais. Nesse momento, [...] talvez sé nos reste a exigén-
Cia conservadora de so recebermos trabalhos manuscritos
dessas criangas, ainda excluidas e submetidas a desigualda-
de econémica e educacional, mas, por assim dizer, ja 'nati-
vos digitais'” (SOBREIRA, 2012, p. 52)

1 Na classe A, entre os que possuem computadores em domicilio, a posse de tecnologias
moveis ja supera e muito as fixas (90% versus 64%), enquanto nas classes D e E, ainda ndo
(44% versus 57%), mas caminha nessa direcao, ja que em 2011, 70% dos que possuiam
computadores em casa declaravam ser computador de mesa, e apenas 33% declaravam ser
portatil (CETICbr, 2012; 2013)
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”.

O discurso dos gestores que ainda nao tém planos
. consolidados acaba sendo de intengdes. Nao ha do-
cumentagao das acoes nem estrategias definidas, ainda
gue 0s equipamentos ja estejam disponivels em varias

(Gestio, Estadual) | destas redes de ensino.

’, Mesmo sem planos programaticos, em secreta-

‘£ : ‘ ; rias onde houve distribuicao de eguipamentos para
| professores e/ou alunos, pode haver portaria ou de-

creto publicados, contendo o objetivo dos novos re-

cursos. No entanto, tais documentos sao generalistas e

(Gestao, Municipal) | 1180 530 referéncia para os educadores da rede, dado

L

(Gestao, Municipal) volvimento de seus planos Em especial nas redes es-

seu conteudo mais administrativo que pedagogico.

Por outro lado, ha redes que estao em fase de desen-

. taduals, dentro dos esforcos da criacao das escolas de
” . ensino integral, as tecnologias surgem como aliadas.

A deficiéncia das acoes de aprendizagem movel na
educagao publica é visivel diante da auséncia de
planos norteadores para o uso de equipamentos
gue estao sendo disponibilizados, principalmente para
; o f . professores, neste momento. Estes planos tendem a
(Gestéo, Estadual) ser posteriores a chegada dos dispositivos, mas po-
. dem também nunca ser desenhados no ambito das
” secretarias de educacdo, como ocorreu com os la-
. boratérios de informatica no passado, fazendo com
- ; gue muitos deles figuem subutilizados nas escolas
‘ . atualmente. Além disso, a falta de monitoramento das
agoes em andamento contribuem para limitar a visao
dos resultados.

:
————— ]

(Organizagodes)
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Considerando que o governo federal tem financiado a com-

pra de equipamentos, deveria este monitorar os projetos dos
governos locais? Ou nortear e auxiliar a criacao de planos
que sustentem politicas abrangentes? O fato é que a maneira
como tém sido encaminhadas as a¢des é incompleta, aborda
timidamente os pilares importantes de conteudo digital, for-
magao de professor e camadas de infraestrutura anteriores
ao hardware, impedindo a integracao dos equipamentos e a
transformacao dos processos de ensino-aprendizagem.

2.5.1
A mobilidade na educacao

Astecnologias moveis, em especial equipamentos como Notebooks
e tablets, surgem como tendéncia e aspiracac da grande maioria
dos atores envolvidos com educacao atualmente. Os laboratorios

A DIMENSAO POLITICA E A AGENDA

9

fixos, recursos mais presentes em grande parte das escolas, per- |

deram apoiadores ao mesmo tempo que ganharam opositores
assiduos.

(Gestao, Estadual)

Algumas redes estao criando laboratorios moveis em comple-

mento ou em substituicao aos fixos. A mobilidade dos dispositivos
e vista como uma maneira de:

»  Diminuir custos
» Levar a tecnologia para todos os ambientes da escola

» Solucionar a falta de espaco nos predios escolares, liberando
salas para atendimento

(Gestao, Municipal)
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Fonte: Secretaria Municipal de Educagao de Manaus

Bibliografias divergem em resultados sobre as abordagens mais
eficazes na distribuicao de equipamentos. Enquanto Warschauer
(2011) defende evidéncias de que a abordagem um-para-um e
mais adequada, Ortiz & Cristia (2014) mostram que, na America
Latina, opcoes de maquinas compartithadas foram mais efetivas.

Os laboratorios movels enfraguecem este dilema ao permitirem
uma abordagem 1.1 por sala de aula, e nao para a escola. Esta pa-
rece ser a solugao mais pratica que as redes publicas no Brasil tém
encontrado, com alta economia frente a acoes anteriores. As se-
cretarias municipais e estaduais gue continuam a distribuir equipa-
mentos para alunos, na abordagem 11, normalmente o fazem de
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”

maneira focalizada — para 0 3° ano do ensino médio, por exemplo — | ©
e nao universalmente. .

Gestores pedagogicos que atuam com foco em tecnologia, e
que atuam sob uma concepgao de tecnologia livre, defendem os
laboratorios por permitirem trabalhos menos individualizados; po- |
rem, tal concepcao nao fol reproduzida por nenhum secretario de '
educacao

Celulares t¢m sido cada vez mais utilizados por professores e
alunos em atividades pedagogicas e de comunicagao do dia-a-dig,

como veremos mais adiante, dada a alta penetragao de smartpho- | posea ser vsado erm <al
nes entre eles, mas nao aparecem como ferramentas centrais || (G¢stao, Estadual)
para gestores de educacao que nao consideram os equipamen-%
tos ja adquiridos pelos préprios educadores e alunos em suas

agoes.

Em relacao a internet movel, esta € vista como uma alternativa ”
que complementa a indisponibilidade de wi-fi nas escolas. Seria )
uma segunda opg¢ao, mais acessivel no atual momento.

| (Gestdo, Municipal)

2.6 1) |

Avallacao da propria rede
de ensino em relacao as T1C

res recepberarm notebooks

Gestores que tém um plano para uso das TIC em suas redes, e
gue priorizam o investimento nesta area, tendem a ser mais po-
sitivos na analise da integragao das tecnologias em suas redes

1a (Gestao, Municipal)

de ensino. A maioria, no entanto, sente-se aguém, e gostaria de
estar mais adiante neste processo. Os que nao tém planos es-
truturados mostram diversas fragilidades, nao necessariamente
exclusivas a eles.
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(Gestéo, Municipal)

Por outro lado, é importante enfatizar que ter um plano corm obje-
tivos e encaminhamentos Nao necessariamente garante que a Im-
plementacao esta sendo realizada adequadamente e a contento,
ja que falta monitoramento das acdes em andamento, algumas
delas dependentes de atores externos as secretarias — agoes estas
gue sao bastante relevantes para o sucesso de politicas de apren-
dizagem movel nas redes de ensino.

2.6.1
O uso de tecnologia na gestao
das redes de ensino

As oportunidades de acesso e construcao de conhecimento ofere-
cidas pelas TIC envolvern, para seu aproveitamento eficaz e abran-
gente, o desenvolvimento de novas praticas de gestao de ensi-
no, implantacao de novas estratégias e metodologias de ensino.
A literatura documenta abundantermente que, onde as tecnologias
forarm incorporadas como novas ferramentas para fazer a mes-
ma coisa, 0s Impactos educacionals sdo escassos ou Inexistentes.
(SEVERIN, 2010, p. 7 traducdo nossa)

Alguns estados e municipios estao implantando, ou implantaram
recentemente, sistermas de gestao pedagogica com o objetivo de
aumentar a capacidade de analise e acompanhamento do apren-
dizado dos alunos.

Os diarios de classe online sao a principal tendéncia no campo
da gestao. Os estados do Amazonas, Rio de Janeiro, Parana e Sao
Paulo ja tém sistermas operando. Os municipios, apesar de menos
estrutura e or¢amento, tambem aspiram a seguir nessa diregao.
O municipio de Sao Paulo, por exemplo, estava iniciando a imple-
mentacao do seu novo sistema em 2014,

Os diarios de classe online tendem a ser parte de programas admi-
nistrativos mais robustos, que visam a administrar a totalidade dos
numeros das escolas, desde matriculas ate notas dos alunos, e em
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gue os professores devem lancar informacgdes do dia-
rio de classe no sisterma online, basicamente presencgas
e faltas, conteudo das aulas, atividades e notas.

Alguns sisternas tambem disponibilizam uma area de
INnteragao com pais e com 0s alunos que tambem sao
chamados a auto avaliar-se — caso do SGP (Sistema
de Gestao Pedagogica) na cidade de Sao Paulo, alem
de plataformas de transparéncia com vistas a aproxi-
mar os pals da vida escolar dos seus filhos no estado
de Sao Paulo Sistemas de gestao sofisticados, como
0 do Amazonas, o do Rio de Janeiro e o de Salvador,
tambem incluem as provas externas das proprias se-
cretarias ou a Prova Brasll, e suas matrizes, descritores e
notas dos alunos, de modo a garantir as areas pedago-
gicas maior capacidade de visualizagao dos dados e de
criagao de planos de correcao.

O estado da Bahia e o municipio de Salvador tinham
sistemas administrativos em desenvolvimento no mo- ;'
mento da pesquisa. |

Os ganhos gerados com estas implantacdes, do ponto | |
de vista da gestao, sdo enormes e ficam evidentes no !
entusiasmo dos gestores. .-

Apesar disso, encontramos redes, em especial muni-
cipals, ainda sem gestao informatizada e Insatisfeitas
COmM a situacao.

A Implementacao desses sistermas nao tem se dado
sem conflitos. Professores reclamam do acumulo de
atividades associado a falta de equipamentos e inter-
net adequada para fazerem os langamentos enquanto
estao na escola, aléem das limitagdes dos proprios sis-
temas para suportarem milhares de acessos em hora-

rios de pico, como o horario de formagao e o horario | a5/ éncias, ¢
: i (Gestédo, Municipal)
coletivo. :
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Gestores apontam como forma de contornar o pro-
blema os resultados gue emergirac do processo de
implantacao. Com o surgimento dos beneficios para o
proprio departamento pedagogico, este acaba disse-
minando o resultado positivo do uso das TIC para as

SR e e g escolas e educadores em um circulo virtuoso:
(TI, Municipal) !

” No campo da mobilidade, algumas redes tambem tém
N desenvolvido aplicativos para celular, voltados a comu-
nidade, para auxiliar a localizar servicos como Telecen-

tros nas escolas.

Ha, tambem, a tendéncia de uso de software para ge-

renciamento de sala de aula No uso de laboratorios

o -1 fixos, e tambem moveis, esta € uma ferramenta bas-
da (Tl M“unic;p‘;l) tante Util para o professor sentir-se a frente dos proces-
~ sos e a frente do controle dos alunos. Acaba, pOr IS0,

sendo bastante valorizado como um aliado no uso das

TIC em sala.

Criticas a dependéncia dos programas existentes sao
expressas por uma minoria, que chama a aten¢ao para
a importancia de as relacoes pessoais de autoridade se
sobreporem a autoridade artificial do uso de progra-
mas, Nnuma transformacao nao bem aceita por todos os
envolvidos nas relacoes pedagogicas.

O uso de sistemas de gestao na educagao traz a ex-
periéncia das TIC aplicada a area pedagogica e é um
passo largo na diregao de um melhor acompanha-
mento do aprendizado dos alunos e da construgao
de politicas de aprendizagem movel efetivas.
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2.6.2
Os riscos de descontinuidade

O tempo de matura¢ao que alcanca a incorporacao das TIC nos
sisternas de ensino term uma correlagao significativa corm o tipo de
mudancas e a profundidade que estas possam ter em contextos
de aplicagao. Assim, a intensidade de uso e o impacto aurnentam a
medida emn que se mantenham ao longo do tempo os esfor¢cos de
incorporacao. (SEVERIN, 2010, p. 10, traducao nossa)

Uma caracteristica comum da gestao publica sao as descontinuida-
des administrativas e programaticas. Em especial nos governos lo-
cals, a falta de quadros estavelis nos altos escaldes favorece a baixa
memoria institucional de programas. Gestores compartitham suas | |
angustias frente a isso. . I

Os projetos para aprendizagem movel de governos locais sao to-
dos muito recentes: os equipamentos moveils ou foram adquiridos
no final da gestao municipal anterior, ou durante a gestao estadual
atual.

Uma das prefeituras estudadas aderiu, na gestao anterior, ao pre-
gao do programa Um Computador por Aluno (UCA), comprando,
aproximadamente, vinte mil netbooks para sua rede de ensino.
Em funcao disso, paralelamente, tambem adquiriu um software
proprietario para disponibilizagcao de conteudo aos professores e
alunos, com foco na matriz curricular da Prova Brasil

A nova gestao, que tomou posse em 2012, por defender o uso de
recursos educacionalis abertos e software livre, cancelou o con-
trato e, com os dispositivos ja adquiridos, INniciou-se um Novo pro-
jeto para a utilizacao das maquinas, com selegao de contelidos e
software livre para instalagao .
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Neste caso, onde a mudanga partiu da construcao so-
bre bases ja existentes, vé-se um movimento de conti-
nuidade atrelado a criagao de uma nova identidade, um
NOVO USO.

Além disso, como visto em outras experieéncias, a exis-

icoes. (Gestao, Municipal)

téncia dos dispositivos nao e suficiente para uma rede
’, fazer uso das tecnologias. O dinheiro gasto com os
o ur equipamentos pode ser desperdigado se a nova gestao

nao fizer um diagnostico necessario e nao der conti-
nuidade.

es. (Gestao, Municipal) .
tUma das sugestoes previstas por gestores para evitar
’, - este problema é o preenchimento de cargos de con-

flanca e coordenagao de linhas programaticas com

professores concursados. Entrevistados de organiza-
coes parceiras chamam a atengao para a Importancia

de gestdes mais estruturadas.

a (Gestao, Municipél) i

i O quadro de potencial descontinuidade é inten-
” sificado pela falta de planos de médio e longo
prazo apropriados pelos educadores, que pos-
sam ser continuados mesmo em vista da mu-
danca de gestao.

J 5501/ (€
stao, Estadual) :
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2.7
A relagao dos governos
locals com o MEC

As relacoes que se estabelecem entre os nivels de governo sao de
varias ordens e podem envolver desenho de politica, influéncia nas | (Gestao, Municipal)
tomadas de decisao, via arranjos institucionais e financiamento. ”

Em relagao ao financiamento, ha elogios ao MEC pelo tratamen-
to que se estabelece via PAR e via sistemas online do FNDE, que

despersonalizam a relacao e estabelecerm um canal confiavel e
profissional

, . . . : , | (Gestao, Municipal
Alem disso, o financiamento vindo do governo federal e tambem ( Pl

de agéncias de amparo a pesquisa para desenvolvimento de pro-
jetos diversos sao bem avaliados pelas equipes das secretarias.
Na rede de ensino da Bahia, varios projetos foram contemplados
com financiamento. Entre eles, o projeto ‘A Fisica e o Cotidiano’
permitiu desenvolver 130 midias educacionais de fisica por meio
de recursos provenientes do edital Condigital do MEC, enquanto
a primeira versao do Portal Ambiente Educacional Web? foi fei-
ta com recursos da FAPESB (Fundagao de Amparo a Pesquisa do
Estado da Bahia).

Ainda que minoria na amostra, gestores que participam de orga-
nizagoes de classe que fazem parte dos foruns onde o MEC es-
tabelece dialogos tambem elogiam as consultas no desenho das
politicas.

No nivel de gestao, é expressa a expectativa por mais direciona-
mento para as politicas locals, o qual, aliado a autonomia local,
auxilie a posicionar estados e municipios numa dire¢ao comum e
estabelecida pelo Ministério com base em um projeto de desen-

volvimento para o pais. | (Gestdo, Estadual)

8 Para saber mais sobre esta experiéncia ver capitulo 6
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Secretarios também abordam a falta de comunicagao
nas acoes do MEC, levando a uma baixa eficiéncia das
politicas, devido a sobreposicoes. Nesse sentido, ges-
tores localis criticam a acao do MEC diretamente nas
escolas, mostrando um descompasso entre a agao fe-
deral e 0 bonus que advem da comunicacao generali-

. zada da iniciativa, e a responsabilidade do governo local

(Gestao, Estadual) | pelos resultados das politicas sem o devido reconheci-

” . mento publico de seu papel

Outra dificuldade apontada pelos governos locais diz res-
pelto as generalizagoes das agoes federais a partir da
média - O que deixa alguns entes a parte, sejam 0s Mais
desenvolvidos ou os que tém muitas particularidades.

A sugestao feita por gestores, neste caso, € que o MEC

prossiga garantindo financiamento diante de projetos

diferentes apresentados pelos entes federados, pro-

(Gestao, Estadual) vendo direcionamento, mas nao implementando po-
. liticas diretamente.

9 N

Haja vista que os resultados alcancados na area

| das TIC tém sido incompletos, é necessario repen-
(Gestao, Municipal) = gar 3 relagao entre os entes federados em prol da
,’ construcao de politicas de aprendizagem movel
abrangentes e de longo prazo. Pela posigao pri-

vilegiada do MEC, prover estudos e quiar as agoes

para produzir efetividade nas trajetorias munici-

pais e estaduais sao alguns dos papeis possiveis ao

Ministério. O financiamento, com foco na “infor-

! matizacao” das escolas, desde a década de 1990

(Tl Estadual) | o mais recentemente, na “informatizacao” dos
professores, € uma acao muito limitada, e deixa

de abordar, junto aos entes locais, todas as etapas

necessarias para o estabelecimento de politicas

consistentes de aprendizagem movel.
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2.8

Percepcao da acao

de compra dos tablets
via governo federal

Os gestores se dividem em relacao a percepcao da )

acao da compra dos tablets via governo federal A . g
maioria e critica, pois considera que o pregao foi desco- € 1550, querm egbora o
nectado de qualguer acao programatica, que evitasse a |

subutilizacao dos equipamentos. Para estes, faltou mais

controle e seletividade nos gastos por parte do gover-

no federal. ”

Como visto anteriormente, o Plano de Agoes Ar-
ticuladas do MEC requer que haja um plano para
aprovar o financiamento dos entes federados,
mas, além de este poder ser genérico, nao ha
acompanhamento de seu cumprimento. Tal fato,
associado aos resultados pouco efetivos que
chegam ao conhecimento dos gestores locais,
contribui para a percepcao de falta de controle
do governo federal sobre a agcao de aquisigoes de
tablets.

Um grupo minoritario de gestores, por possuirem =

um plano de uso de tecnologias em suas redes de

ensino, com provimento de conteudo digital e pro- B , -
jeto de infraestrutura, dao peso menor a falta de
direcionamento do governo federal vendo a aquisi- ) U
50 de equipamentos como Mais UM iNcentivo para 0s | praficamente nao tem uso deniro da escola 550 que eu ou

o N | (Gestéo, Estadual
professores aderirem as TIC em suas praticas. ; (Gestdo, Estadual)
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(Gestao, Estadual)

Ha, tambem, os que se ressentem por uma melhor
coordenacao entre a acao federal e os projetos em
andamento localmente Como nao ha nenhum re-
guerimento de infraestrutura para adquirir os equi-
pamentos, Nao ha Incentivos para 0s governos locals
postergarem sua adesao para finalizar um projeto de
infraestrutura incompleto, diante de uma ata de pregos
langada ja com financiamento do governo federal

A autocritica de governos locais em relacao a adesao
de compra dos dispositivos surge em alguns casos.

Entre as redes municipais que planejam adquirir tablets,

i quando a ata de registro de preco, restrita aos estados,

20 1 tambem for disponibilizada para municipios, ha as que
EC. (Gestao, Estadual) !

‘1 tém planos de uso de TIC e emitem perspectivas de

.

planejamento previo, enguanto ha redes de ensino ain-
da em fases iniciais de implantagao, que nao demons-
tram ter capacidade de planejamento de uso para estes
eqguipamentos.

(Gestao, Estadual)

”

(Gestao, Municipal)

'
'
'
” o
.

'

'

'

'

(Gestao, Municipal)
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Importante reforgar que, mesmo quando a aqui-
sicao de tablets e notebooks é feita localmen-
te, sem intermediacdo do governo federal, nao
tende a haver uma postura diferente dos gover-
nos locais. Abordagens de valorizacao de servi-
dores e premiacao de alunos tendem a vigorar
em detrimento da presenga de planos progra-
maticos para recebimento dos equipamentos.
Nao se trata, assim, de um problema causado
pelo governo federal. Novos modelos devem
ser estabelecidos para que os diferentes niveis
de governo possam, conjuntamente, implantar
politicas de aprendizagem movel mais efetivas.
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2.9

Percepcao sobre
parcerias institucionals
COM OUlros atores

2.9.1
Setor privado

Uma das tendéncias que encontramos no campo realizado, ainda
INncipiente na maioria dos estados, mas ja desenvolvida em alguns
deles, como Amazonas e Rio de Janeiro, e a de criagao de parcerias
com o setor privado para a construcao e instrumentalizacao de
escolas com recursos de TIC, [aboratorios tematicos e cursos tec-
nicos. As parcerias variam, mas, normalmente, o estado fica res-
ponsavel pelo pessoal e pelo curriculo, e as empresas financiam ”
infraestrutura, incluindo equipamentos e manutencao. P ovoce

Ha governos que procuram o setor privado e ha empresas que

procuram os governos por terem a educacao como linha mestra
de projetos sodiais.

" (Gestao, Estadual)

Num dos municipios estudados, houve parceria direta para aumen-
tar a banda larga nas escolas. Atraves da parceria com a operadora
que atende a regiao, fol feita uma negociagao para que fosse instala-

da internet de fibra ética nas escolas que ficam nas regides onde ja
passa O cabeamento em troca de patrocinio de um evento da cidade.

Parcerias com empresas da area tecnologica tambem sao men-

cionadas, com cessao de softwares e licencas para uso nas escolas. 05 projetos,<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>